ESTADO DE MEXICO

ACCION CORRECTIVA Y DE MEJORA

Codigo: FO-MAM-09
Fecha: 16/04/2019
Edicién: 05

Instrucciones: Escribir claramente los cinco por qués? De manera que esten relacionados, para determinar la causa raiz de la accién

correctiva u opcién de mejora.

1° Por qué

2° Por queé?:

3° Por qué?:

4° Por que?:

5% Por que?:

LISTAR LAS POSIBLES CAUSAS |
Rotacién de personal

DETERMINAR LA CAUSA RAIZ:
{513 i
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GOB ) DEL
ESTADO DE MEXICO

Cédigo: FO-MAM-09 ||
ACCION CORRECTIVA Y DE MEJORA Fecha: 16/04/2019 |
Edicién: 05 {l

| TIPO DEL HALLAZGO ~ ORIGEN DE LA ACCION FECHA DE REALIZACION

ELABORO PROCESO AFECTADO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO:

ACCION INMEDIATA (CORRECCION)

‘ 1 RESPONSABLE DE VERIFICAR EL
REALIZACION BEGHA BECHAL Sw ‘ CUMPLIMIENTO

DETERMINAR LA CAUSA RAIZ:

ACCIONES PARA ELIMINAR LA CAUSA RAIZ .
| RESPONSABLE DE

ACCION : REPONSABLE L Oif::l:AD A VERIFICAR
: , ; CUMPLIMIENTO

' RESPONSABLE DE SU

EVIDENCIAS PARA VERIFICAR LA EFICACIA’DE%LAS ACCIONES

FECHA PROGRAMADA DE CIERRE

Téc. Maria Guadalupe Hernandez Avalos g ; 7 j
FECHA EFECTIVA DE CIERRE

Nombre y firma
Vo. Bo. del responsable de verificar el cumplimiento




