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DATOS DE LA ORGANIZACION

Solicitud:

Numero de referencia

Razén Social:

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TECAMAC

Domicilio(s) auditado(s):

Prolongacién 5 de Mayo No. 10, Col. Felipe Villanueva Centro, C.P.55740, Tecdmac, Estado de México, México

DATOS DE LA EVALUACION
SGC
Criterios, Norma(s), e  NMX-CC-9001-IMNC-2015 | 1SO 9001:2015
Estandar(es) o SGA
Esquemas de e NMX-SAA-14001-IMNC-2015 | ISO 14001:2015
referencia: e Especificaciones técnicas o regulaciones aplicables
Tipo de auditoria: Vigilancia 1+ Ampliacién de Alcance Fechas de auditoria: z (:2}10 W SR

Cédigo(s) IAF:
Sector(es) |AF 37 NACE 85.40

Econémico(s):

Alcance(s) de la
certificacion:

SGC- El servicio al usuario en los procesos de inscripcidn, reinscripcién y educativo
SGA - Aplica aquellos aspectos ambientales que la Universidad Politécnica de Tecdmac
controla durante la realizacién de sus actividades, procesos, productos y servicios
educativos

Alcance de la
auditoria:

Prolongacién 5 de Mayo No. 10, Col. Felipe Villanueva Centro, C.P.55740, Tecdmac, Estado de México, México.
(VIRTUAL)

Objetivos de la
auditoria:

Determinar la conformidad del sistema de gestién o partes del sistema con los criterios de auditoria

Evaluar la capacidad del sistema de gestidn referente al cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables.

Evaluar la eficacia del sistema de gestién o procesos para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Evaluar las oportunidades de mejora de la organizacién cuando correspondan.

Revisar la eficacia de las correcciones y acciones correctivas de las observaciones, debilidades o temas de
preocupacién detectadas en la auditoria previa.

Clasificacién de
hallazgos

Conforme: Cumplimiento de un requisito.

Tema de preocupacién: Hallazgo aplicable para auditorias de certificacion de etapa 1, que indica la posible ausencia
del cumplimiento parcial o total de algin requisito, que la organizacién auditada deberia atender previo a la
auditorfa de certificacion de etapa 2.

Observacién: inconsistencia en el cumplimiento de un requisito que basado en |a experiencia y juicio del auditor no
es probable que resulte en una falla del sistema de gestién, incidente aislado o hallazgo encontrado de forma
esporadica con un riesgo minimo de incumplimiento con la norma o estdndar de referencia o de impacto a los
objetivos del sistema de gestién. Una observacién no tiene la categoria de no conformidad; sin embargo, es un
hallazgo, el cual debe ser informado al usuario para su revisién con el fin de evitar posibles no conformidades en
futuras ocasiones.

No Conforme: Incumplimiento de un requisito conforme de las normas de referencia, los procedimientos propios
de la organizacién o la regulacién aplicable.

No conformidad menor: No conformidad que no afecta la capacidad del sistema de gestion para lograr los
resultados previstos.

No conformidad mayor: No conformidad que afecta a la capacidad del sistema de gestion para lograr los resultados
previstos, en las siguientes circunstancias:

- si existe una duda significativa de que se haya implementado un control eficaz de proceso o de que los productos
o servicios cumplan los requisitos especificados de la disciplina de referencia.

- una cantidad de no conformidades menores asociadas al mismo requisito o cuestién podria demostrar una
desviacion sistemdtica y por tanto, constituye una no conformidad mayor.
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DATOS DEL PERSONAL ENTREVISTADO

Nombre

INFORME DE AUDITORIA

FORCSG-P12.29.10

Cargo

José Ramén Manzo Varas

Rector

Dr. Felipe Nerhi Tenorio Gonzélez

Director de Division de Ingenieria.
Responsable, Control Operacional, Respuesta ante emergencias,
Aspectos ambientales, Control de residuos urbanos.

Lic. Maria Guadalupe Hernandez Avalos

Jefa del Departamento de Informacién, Planeacién, Programacién
Coordinadora del SGC y SGA

Mtra. Consuelo Gonzélez Camacho.

Directora de Divisién de la Lic en Negocios Internacionales e ing.
Financiera

Leticia Serna Mendoza

Asistente direccién

Ing. Guadalupe Jiménez Calderdn

Gestién Académica

Laura Ivonne Mejia

Asistente de divisién e ingenierfas

Yeltsin Jiménez Ganzélez

Gestién de asisten de Ingenieria

Mtra. Maria del Carmen Alarcén Mendoza

Profesora de tiempo completo y encargada del departamento de
estancias y estadias, Divisién de Ingenierfa

Mtra. Consuelo Gonzélez Camacho

Directora de |a Divisién de negocio internacionales e ingenieria
Financiera

Mtra. Jaide Luna Sénchez

Profesora de Tiempo Completo Lic. De Negocios internacionales e
Ingenieria financiera

Téc. Luis Alberto Ramirez Serrato

Jefatura de Control Escolar

Lic. Amador Delgadillo Lira

Jefe del Departamento de Vinculacién y Difusion

Angel Silva Pérez Auxiliar
Lic. Jacqueline Labrada Infante Laboratorista
Ing. Diana Orozco Cetina Auxiliar

Felipe Nerhi Tenorio Gonzélez

Divisién de ingenierfas

Luis Alberto Ramirez Serrato

Jefatura de control escolar

Ana Contreras Ramirez

Encargada del proceso de tutorias

Angélica Sénchez

Coordinadora de acciones de acompafiamiento

Sonia Balderas Arrieta

Encargada de la biblioteca

Luis Bernabé Diaz Martinez

Abogado General e Igualdad de Genero

Karen Dominguez Pérez

Profesora de Asignatura

Joanny Janette Pérez Serrano

Profesora de Asignatura

Jesus Isai Cedillo Poblano

Jefe Del Departamento De Recursos Financieros

Amador Delgadilio Lira

Jefe de Departamento de Vinculacién y Difusién

Maribel Hernéndez Ursua

Auxiliar Administrativo

Lidia Villalobos Morales

Técnica en Informatica y Encargada del Area de Personal

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Nombre Rol
Victor Jaime Luna Gaspar Auditor lider
Cesar Hernandez Lépez Auditor
Janeth Rosas Bernabe Auditor
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DATOS DE PERSONAL ADICIONAL

Nombre Rol
Nombre completo N/A
Nombre completo N/A
INFORME DE HALLAZGOS

Aplicable al Sistema Gestidn de(l) XXXX:

No.

Proceso | Servicio |
Departamento

Numeral y Requisito de
Referencia

Descripcién

Clasificacién de
Hallazgo

Sistema de gestién
de Calidad

4.1 y 4.2 Contexto de la
Organizacién y
Necesidades y
expectativas de las Partes
Interesadas

Diagrama de Identificacién e interaccién de Procesos
del $G DIP-SIG-01 01/11/24

Se presentan las acciones en |la matriz de
Identificacién de aspectos ambientales, pero no se
identifica en algiin documento del SGC

Por lo que no se encuentran acciones y los
compromisos relacionados con el cambio climético.

Observacién

Sistema de gestién
de Calidad

4.4 Sistema de Gestion de
Calidad y sus Procesos.

Diagrama de Identificacién e interaccién de Procesos
del SG DIP-SIG-01 01/11/24

No es claro como se despliegan los subprocesos
donde se identifique el duefio de procesos y otros
requerimientos del punto 4.4

Observacién

Biblioteca

7.5 Informacién
documentada

Cuidar el llenado del informe bimestral de
actividades de Biblioteca del periodo septiembre-
octubre 2024, ya que, se identificé erréneo el
periodo de la tabla de resultados (Enero-Febrero
2024).

Observacion

Identificacién y
evaluacién del
cumplimiento
legal.

SGA

6.1.3 Requisitos Legales y
otros requisitos

9.1.2. Evaluacién del
cumplimiento

Reforzar la mencién en el manual sobre los periodos
y los medios por los cuales la organizacion se segura
de la identificacién y actualizacién de los requisitos

legales, asf como de la evaluacién del cumplimiento.

Reforzar la identificacién de requisitos legales
aplicables al almacenamiento de residuos peligrosos.
NOM 055 SEMARNAT

Es necesario revisar la aplicabilidad de las normas de
proteccidn civil aplicables a la organizacién educativa
(Programa interno de PC autorizado por la autoridad
integracién de brigadas, capacitacién)

Se verifico la aplicabilidad de la NOM 055 SEMARNAT y la
aplicabilidad de las normas de proteccién Civil aplicables a
la organizacidn, Bajo un escrito “Carta emitida por el
departamento de Abogacia general e Igualdad de género.
Restructuracién del Manual de procedimientos de

identificacion y evaluacién de requisitos legales y suscritos
- MP-ADA-02- octubre 2024.

Observacién
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Actualizar el formato Identificacién y evaluacidon de
requisitos Legales y Suscritos — FO-ADA-03-02/07/2014,

Edicién 01
5 Actividades 7.1.3 Infraestructura Fortalecer la identificacién de la infraestructura y
extracurriculares y | 7.1.5 Recursos de material de asignacién para la imparticién de los Observacién
extensién seguimiento y medicién talleres

universitaria

Notas
1. Laatencién de los Temas de Preocupacién y las observaciones se revisaran en la siguiente evaluacién.
2. La organizacién cuenta con 45 dias naturales posteriores a la entrega de este informe para entregar su plan de accién a cada no
conformidad que incluya el andlisis de causa y evidencia de cumplimiento de conformidad con su procedimiento de acciones correctivas.

RESUMEN DE LA EVALUACION

Durante la ejecucion de la auditoria se revisaron los requisitos del Esquema Aplicable:
A continuacién, se muestran los resultados de la evaluacién, la nomenclatura utilizada es:

C: Conforme | TP: Tema de Preocupacidn | OB: Observacién | NC: No Conforme
Referencias normativas

Proceso / Servicio: Resultado
asociadas

Inf ién,

Gestidn y valoracidn de riesgos DpataRieiia ov s or'mac . 6.1.1,6.1.2,8.1,8.2,9.1.3 —emee

Planeacién, Programacidn

. Departamento de Informacién, 5.3, 7.5 10.2, 8.7, 10.2
P odel {¢] la calidad y AC ey < ek Observacién
S Planeacién, Programacién 6.1.2,6.2.2,7.4.2,7.4.3
. . Departamento de Informacién, 8.1.5.2.6.24,4,8.2 T

Planeacidn y seguimiento X

Planeacién, Programacién
Adquisicién de bienes y Servicios Administracién y Finanza 8.4,52,44 -
Tutorfas Vinculacién y Difusién 8.5.4,8.5.6 -
Inscripcién y reinscripcion Control Escolar 82,5273 ————-
Biblioteca Control Escolar 7.1.6 Observacién
Revisién por la direccién Rectoria 9.3,5.2,6.2 —mann

D de Informacidn, R
Auditorfas internas eparta.mento e or‘ il 9.2

Planeacién, Programacion
Proceso educativo, planeacién didactica Planeacién y seguimiento didéctico 85.1 ————
Asesorias Planeacién y seguimiento didactico 8.54,8.5.6 ———-e
Estancias y estadfas Vinculacién y Difusién 8.6 e
Titulacién Control Escolar 8.6 e
Seguimiento a egresados Vinculacién y Difusién 8.5.5 ————
Proceso actividades de apoyo Administracién y Finanzas AL e
Proceso actividades de apoyo Requisitos Legales'y otros requisitos 6.1.3,9.1.2 Observacién

Evaluacién del cumplimiento

Infraestructura .
Proceso actividades de apoyo . . 713,715 Observacién

Recursos de seguimiento y medicién
Rectolts Reciorls 4.1,4.2,43,51,52,5.3,

ector 6.1,6.2,6.3
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DETALLE DE LA EVALUACION

RECORRIDO VIRTUAL

Dirigido por el Dr. Felipe Neri Tenorio Gonzélez Director de Divisién de Ingenierfa.

Responsable, Control Operacional, Respuesta ante emergencias, Aspectos ambientales, Control de residuos urbanos

Las instalaciones de la Universidad cuentan con Edificio de Rectoria, EDIFICOS 1 2 y 3 aulas y auditorio, Centro de Ingria avanzada,
Laboratorio de hidrdulica, mecénica investigacién, neumaética, motores, maquinas y htas, metrologia, 10 aulas de computo para Sistemas

Se inicio el recorrido por el edificio de Rectoria observédndose limpio y ordenado, asi como el almacén de residuos peligrosos el cual contenia
contenedor de Trapos con aceite, llantas, desengrasante en espray, garrafa con gasolina y otro diésel con charola contenedora.

Area de Basura por parte de Jorge Aguilera encargado de Mtto donde se observan contenedores de sélidos urbanos, otro de Papel y cartén, un
contenedor gris para residuos orgénicos, otro para vidrio, otro para pldstico y uno para aluminio y metales, PET. En forma limpia, ordenada.

Se mostraron dreas verdes, un proyecto de Reforestacién con drboles y plantas endémicas proyecto de alumnos y maestros y un invernadero
Se observaron extintores en oficinas de CO2 y de polvo con fecha de noviembre 2024,

TR P2t UNTVERSIDAD POLITECNICA DE TECAMAC
1SO 9001-201408CSC417
1SO 14001-201408CSA009

No. de Expediente:

NMX-CC-9001-IMNC-2015 / X NMX-SAST-45001-IMNC-2018 / NMX-I-27001-NYCE-2015 /
1SO 9001:2015 150 45001:2018 ISO/IEC 27001:2013
NMX-5AA-14001-IMNC- X NMX-I-20000-1-NYCE-2019 / PROTECCION DE DATOS
Norma(s) Estandar(es) o ESEVAS BRI 1SO/IEC 20000-1:2018 PERSONALES
H o refe;i’;iaa: 1SO 37001:2016 1SO 18788:2015 Bt 1188229955'_12::22(1,1; He
ISO/IEC 27001:2022 ISO/IEC 42001:2023
OTRA(S):
Fechas: 9y 10 de diciembre de 2024
O [eT T8 VICTOR JAIME LUNA GASPAR MAuditor Lider / Experto Técnico

Nota: Agregar los cuadros que se requieran para la evaluacién:

GG Gestion y Valoracién del Riesgo (SGA y SGA)

Dr. Felipe Neri Tenorio Gonzalez, Director de Divisidn de Ingenieria.
Responsable, Control Operacional, Respuesta ante emergencias, Aspectos ambientales, Control de
residuos urbanos.

Lic. Maria Guadalupe Hernandez Avalos.

Cargo: jefa del Departamento de Informacién, Planeacién, Programacién

Departamento, Area o
Unidad de Negocio:

Personal Relacionado:

Elementos normativos relacionados

4.1 Comprension de la Organizacién y de su contexto, Enmienda Cambio Climético (SGA y SGC)

4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Enmienda Cambio Climético (SGA y SGC)
6.1.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades (SGA y SGC)

6.1.2 Aspectos ambientales

6.1.3 Requisitos Legales y Otros Requisitos

8.1 Planificacién y Control Operacional (SGA y SGC)
8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias
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Informacion documentada revisada

DIIP-SIG.01 Edic. 09 01/11/24 Diagrama de Identificacién e Interpretacién del Procesos del SGI
MI-SIG-02 Manual del Sistema de Gestién Ambiental, 22 febrero 2024

FO-TIR-01 22 de febrero 2024 Tabla de Identificacién de Riesgos

MP-ADA-01 Identificacién de aspectos ambientales e impactos

FO- ADA-01 |dentificacién de aspectos Ambientales

FO.ADA.02 Matriz de evaluacién de aspectos ambientales y ciclos de vida

FO-ADA-04 Identificacién y evaluacién de requisitos legales y suscritos

DR-SIG-03 Objetivos Ambientales

DGUTYP, Direccidn General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas

Manual Para lograr el manejo adecuado de los RSU y Disminuir su generacién Fecha actualizacién 08/01/24, (Manual no incluido en el
Listado de documentos)

MP-MAM-05 mar 2024 Control, seguimiento y medicién operacional

FO-ADA-06 mar 2024 Matriz del procedimiento para el control operacional

MP-MAM-02 04 mar 2023 Manual de Acciones Correctivas

MP-ADA-04 Preparacién y respuesta ante emergencias
FO-ADA-07 Plan de respuesta a emergencias
FO-ADA-05 Reporte de emergencia-simulacro

Revision de hallazgos previos*

Proceso |
No. Servicio | Nurhirs: y Sogutien Descripcién Chastficacion de Descripcién de la Atencién
de Referencia Hallazgo
Departamento
Se presentan las acciones en la matriz de
4.1y4.2 Contexto _ Identificacién de aspectos ambientales, pero
Sistema de de la Organizaciény | Diagrama de Identificacién Observacién | no se identifica en algin documento del SGC
1 gestion de Necesidades y e interaccidn de Procesos | . |
Calidad expectativas de las | del SG DIP-SIG-01 01/11/24 Por lo que no sele"C“e’:’a" acc"l’"es‘t’) o0
Partes Interesadas compromisos relacionados con el cambio
climético.
. . < . i No es clara como se despliegan los
Scste.ma de 4.4 Sistema de. Diagrama de |ldentificacién Observacién | subprocesos donde se identifique el duefio
2 gestién de Gestién de Calidad e interaccion de Procesos de procesos y otros requerimientes.del
Calidad y sus Procesos. del SG DIP-51G-01 01/11/24 pu:to oy 9

Descripcion de la evaluacion

RECORRIDO VIRTUAL

Dirigido por el Dr. Felipe Neri Tenorio Gonzdlez Director de Divisién de Ingenieria.

Responsable, Control Operacional, Respuesta ante emergencias, Aspectos ambientales, Control de residuos urbanos

Las instalaciones de la Universidad cuentan con Edificio de Rectoria, EDIFICOS 1 2 y 3 aulas y auditorio, Centro de Ingria avanzada,
Laboratorio de hidrdulica, mecénica investigacidn, neumatica, motores, maquinas y htas, metrologfa, 10 aulas de computo para Sistemas

Se inicio el recorrido por el edificio de Rectorfa observandose limpio y ordenado, asi como el almacén de residuos peligrosos el cual contenia
contenedor de Trapos con aceite, llantas, desengrasante en espray, garrafa con gasolina y otro diésel con charola contenedora.

Area de Basura por parte de Jorge Aguilera encargado de Mtto donde se observan contenedores de sélidos urbanos, otro de Papel y cartén,
un contenedor gris para residuos orgéanicos, otro para vidrio, otro para pldstico y uno para aluminio y metales, PET. En forma limpia,
ordenada.
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Se mostraron &reas verdes, un proyecto de Reforestacién con drboles y plantas endémicas proyecto de alumnos y maestros y un
invernadero

Se observaron extintores en oficinas de CO2 y de polvo con fecha de noviembre 2024.

Oferta Educativa Vigente a la fecha Oferta educativa que entra en vigor a partir del préximo periodo
escolar que inicia en enero 2025, con nuevos contenidos
- Licenciatura negocios internacionales - Licenciatura en Comercio internacional y aduanas
- Ingria financiera - Ingria Financiera
- Ingria Mecénica automotriz - Ingria Mecénica automotriz
- Ingria tecnologlias de manufactura - Ingria de Manufactura Avanzada
- Ingria en software - Ingria en Tecnologias de informacién e innovacién digital

8.1 MP.MAM-05 Control, Seguimiento y medicion operacional.

La Direccién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas es el drea de la Subsecretaria de Educacion Superior (SES)
encargada de impulsar una educacién de calidad que permita la formacién de profesionistas competitivos y comprometidos
con el desarrollo regional y nacional, y que contribuya a la edificacién de una sociedad mas justa...

8.1 Planificacién y control operacional

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, se muestra un “Programa para lograr un manejo adecuado de los RSU y
disminuir su generacién”, sin embargo, en el manual se presentan los siguientes documentos:

MP-MAM-05 mar 2024 Control, seguimiento y medicién operacional

FO-ADA-06 mar 2024 Matriz del procedimiento para el control operacional

No se encuentra en el Manual el “Programa para lograr un manejo adecuado de los RSU y disminuir su generacion”

8.2 Se muestra el procedimiento:

MP-ADA-04 Preparacidn y respuesta ante emergencias
FO-ADA-07 Plan de respuesta a emergencias
FO-ADA-05 Reporte de emergencia-simulacro

9.1.3 Analisis y Evaluacién SGC

MP-MAM-02 Manual de Acciones Correctivas
20 2024, 9 derivan de externa, 5 Al, 6 AC, en proceso una para concretar en el cierre de afio
FOMAN 09 AC Y DE MEJORA. Folio 17, 16 de octubre, cierre 19 de diciembre.

9.1 INDICADORES

Se cuenta con indicadores por Departamento para los procesos de direccion y algunos otros son generados por Control
Escolar, no es claro como se derivan de los procesos de la organizacion.

6.2 Se muestran los objetivos de calidad 5 de ellos, y 3 del Sistema de Gestion Ambiental, sin embargo no es claro el nivel de
difusién que tienen puesto que las personas entrevistadas algunas los mencionan pero no tienen referencia del desempefio
de los mismos.
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Objetivos de Calidad
1. Lograr el 90% de satisfaccion de estudiante

2. Impulsar el fortalecimiento académico dentro del proceso educativo
3. Resultado de aprendizaje, mediante la integracidn del 92% de portafolio de evidencias
4. Dar seguimiento al 30% de egresados (semestral)
5. 85% titulados de los egresados
Objetivos Ambiental

1. Enfocar el 30% de los proyectos académicos con impacto al cuidado del medio ambiente y promover la
sustentabilidad en la comunidad universitaria

2. Realizar acciones de forestacién de manera anual mediante el programa PG-SIG-10 “Programa de fortalecimiento de
la cultura ambiental en la comunidad universitaria”

3. Dar seguimiento al proyecto multidisciplinario “invernadero hidropénico” mediante la generacién de un nuevo
programa.

Dichos objetivos fueron revisados a la finalizacién de este periodo diciembre 2024 cumpliendo los objetivos,

GETIEG LR CRERETE TRl 2 Observaciones

LUTLOGIEE Victor Jaime Luna Gaspar

ZEIEEVATTVISL S PROCESO DE GESTION DE CALIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS

DEGEGEGENIGRETCERE Departamento de Informacién, Planeacién, Programacién y Coordinadora del Sistema de Gestidn de
DTGEG R TGTa M Calidad y Ambiental

Lic. Maria Guadalupe Hernandez Avalos.

PRI Cargo: jefa del Departamento de Informacién, Planeacién, Programacién

Elementos normativos relacionados

10.2 No conformidad y acciones correctivas
8.7 Control de las Salidas no Conforme
6.1.2 Planificacién, Riesgos y Oportunidades
7..4.2, Comunicacién Interna SGA

7.4.3 Comunicacién Externa

Informacion documentada revisada
DIIP-SIG.01 Edic. 09 01/11/24 Diagrama de Identificacién e Interpretacién del Procesos del SGI
MP-MAM-02-02 Manual de procedimientos de acciones correctivas abril 2029

FO-MAN-03- Edicion 05, 16 de abril del 2019 Accién Correctiva y de mejora,

FO-MAM-18 oct 2023 Bitdcora de salidas no conformes

MA-SIG-01 Matriz de Responsabilidades y Autoridades por requisito
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6.1.2 FO-ADA-01 Identificacién de aspectos ambientales, Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades
MA-SIG-03 Matriz de Responsabilidades y autoridades por procedimiento

MI-SIG-01 nov 2024 Manual del SGC

DR-S1G-03 feb 2024 Politica de Calidad Y objetivos de calidad y ambientales

DR-SIG-01 Interaccién de los elementos del SGA

Descripcion de la evaluacion

MP-MAM-02 Manual de Acciones Correctivas

Se muestra la descripcién de la herramienta para solucién de problemas donde tienen registradas 20 AC en el 2024, 9 derivan
de Auditorias externas, 5 de auditorfas internas , 6 acciones correctivas de proceso, 19 ya han sido cerradas, faltando una por
concretar en el cierre de afio.

FOMAN 09 ACY DE MEJORA. Folio 17, 16 de octubre, cierre 19 de diciembre.

Se observa la actualizacién de la tabla de identificacién de riesgos (FOTIR-01), donde después de establecer las acciones correctivas estas son
evaluadas y actualizadas en dicha tabla.

BERTEG G ERERAE TR s CONFORME

UGS Victor Jaime Luna Gaspar

CIGTEL BT TE T Proceso Educativo, (Planeacidn y seguimiento didactico)

Lic. Maria Guadalupe Hernandez Avalos, Cargo: jefa del Departamento de Informacidn, Planeacién,
Programacién
LB ETG G CERG Mtra. Consuelo Gonzélez Camacho. Direccidn division en Comercio
(TGEG R -t Dr. Felipe Neri Tenorio Gonzélez, Director de Divisién de Ingenierfa.
Responsable, Control Operacional, Respuesta ante emergencias, Aspectos ambientales, Control de
residuos urbanos.
Leticia Serna Mendoza Asistente direccién
Ing. Guadalupe Jiménez Calderdn, Gestién Académica
Laura lvonne Mejia, Asistente de divisién e ingenierfas
Yeltsin Jiménez Gonzdlez Gestidn de asisten de Ingenieria

Personal relacionado:

Nombre del departamento, drea o unidad de negocio relacionada al proceso o servicio.

Elementos normativos relacionados

6.1, Acciones para abordar Riesgos y oportunidades
8.1, Planificacién y Control Operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.5, Produccién y prevencién del servicio

8.6, Liberacién de los productos y servicios

8.7, Control de salidas no Conformes

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién.

Informacion documentada revisada

DPE-SIG-01 Edic. 2, 23/09/2021 Despliegue del Proceso Educativa
Actividades del SIG — AC-SIG-07, 07/09/2024
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Calendario Escolar — 2024 - 2025

Calendario Escolar — 2023 - 2024

Formato de Excel - Mayo Agosto del 2024
Formatos de Calificaciones - Formato Libre
Proceso educativo / Registro de calificaciones
Formato de Actividades

Actividades del SIG - AC-SIG-07, 24/11/2022
Registro de Actividades

Descripcion de la evaluacion

Se ha presentado un despliegue de procesos (Diagrama de Tortuga), el cual es el Unico desarrollado para el
SGC, DPE-SIG-01 Edic. 2, 23/09/2021 Despliegue del Proceso Educativa.

Los subprocesos son manifestados como procedimientos y actividades, se hace la recomendacidn para definir conceptos que faciliten la
comprensién y desempefio “Enfoque a Procesos”

Se comenta que se trabaja con un cambio en la oferta educativa quedando como sigue:

Oferta Educativa Vigente a la fecha Nueva oferta educativa
- Licenciatura negocios internacionales - Lic, en comercio internacional y aduanas
- Ingria financiera - Ingria Financiera
- Ingria Mecdnica automotriz - Ingria Mecanica automotriz
- Ingria tecnologias de manufactura - Ingria de Manufactura Avanzada
- Ingria en sofTware - Ingria en Tecnologias de informacién e innovacién digital

8.1 Existen tres periodos y se programa en el calendario Escolar Calendario Escolar — 2024 - 2025
El periodo que inicia en enero se activan estos cambios.
Profesores Tiempo Completo 14 y por Asignatura, 56 Profesores

El requerimiento para nuevos Docentes se realiza a través del portal de la Universidad, este requerimiento se realiza por Divisién
Académica y Recursos Humanos se encarga del Proceso de reclutamiento.

Planeacién Diddctica, Gestion Académica, Asignacion de Carga Horaria, Cada divisién tiene su planeacién académica.
Validacién didéctica, revision del seguimiento del desempefio. Y portafolio de evidencias.

Mecdnica de sélidos, resistencia de materiales, se presentd una encuesta “Seguimiento a la Planeacién de Asignatura” Clave
INGVI-TR Mayo-Agosto 2024, sexto cuatrimestre en la asignatura INGLES VI, Para la maestra Luz Noemi Hernandez Mora.
Documento FO-PED-02 Seguimiento a la planeacién de asignatura.

Monitoreo al desempefio del docente. FO-PED-02, Certificacién Norma 025. Inclusién no discriminacién.
Proceso Abogacia e igualdad de género,
Estudiante en silla de ruedas, otro de zapato con aumento y bastén,

Se continua con actividades curriculares, libre de violencia, inclusién, Atencién Psicopedagogico.
Plantilla Docente — revisa y sube al SUIE Registra las Calificaciones [ Lista de Docentes aparecen en el sistema de SUIE

Control del docente, formato de Excel — Sep-Dic 2024 Cierre de cuatrimestre.

Cada profesor ingresa las calificaciones derivado de su hoja de control Excell, en el Sistema SUIE
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Los indices de desempefio del proceso educativo son:

% cumplimiento en los contenidos de ensefianza, Planeaciones didacticas
Desarrollo de competencias Cumplimiento a los portafolios

Evaluacién Pater Escala liker 3

Satisfaccién del cliente

Control Escolar reporta a Rectoria, Luis Alberto Ramirez
fndice de aprobacién

fndice de desercién

Promedio de aprovechamiento

Estos Indicadores se pueden obtener por asignatura a través del SUIE a través del reportador como ejemplo:
Ingenieria de software: Indice de rezago, Desercién y Retencidén

Los alumnos que no acreditan la asignatura durante el periodo escolar tienen la oportunidad del periodo de recuperacién.

Dentro del proceso ensefianza aprendizaje por proyectos desarrollados para presentarse al final de cuatrimestre en Ferias
realizadas por la Universidad abiertas a publico en general con invitacién espacial a empresas otras instituciones y sectores de
gobierno.

Proyectos caso de éxito. Evento De economia social y solidaria enfocada a docentes emprendedores 2024, ponencias
Ferias cuatrimestrales.

BT o CRERVEINEL o 3 CONFORME

LULNGIEE Victor Jaime Luna Gaspar

LT WATTA G Estancias y estadias,

Departamento, area o
unidad de negocio:

Proceso Educativo Coordinacién de estancias y estadias

Mtra. Marfa del Carmen Alarcén Mendoza - Profesora de tiempo completo y encargada del
departamento de estancias y estadias, Divisidn de Ingenieria

Mtra. Consuelo Gonzélez Camacho ~ Directora de la Divisién de negocio internacionales e ingenieria
Financiera

Mtra. Jaide Luna Sanchez - Profesora de Tiempo Completo Lic. De Negocios internacionales e Ingenierfa
financiera

Personal relacionado:

Elementos normativos relacionados

6.1, Acciones para abordar Riesgos y oportunidades

8.1, Planificacién y Control Operacional

8.5, Produccién y prevencion del servicio
8.6, Liberacidn de los productos y servicios

8.7, Control de salidas no Conformes

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

Informacion Documentada revisada

Manual de Procedimientos Estancias o estadia ~ MP-PED-04- octubre 2024, Quinta Edicidn
Estancias y Estadias Cuatrimestres 3, 6 y 9 Ciclo escolar 2023-2024
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Lista de Alumnos potenciales para realizar estadias para el periodo Setiembre — Diciembre
Carta de Presentacién — FO-EST-09

Carta de Aceptacién

Carta de Termino

Lista de Cotejo de Proyectos /Actitud-Ser - FO-EST-03

Reporte de proyecto

Lineamientos de evaluacién para el Formato FO-EST-03

FO-TIR-01-02 Tabla de identificacién de riesgos de Estancias y estadias.

Descripcion de la evaluacion

Manual de Procedimientos Estancias o estadia — MP-PED-04- agosto 2022, Cuarta Edicién
Desarrollo:

Entrega de relaciones de estudiantes Potenciales

Se genera una lista de los estudiantes potenciales

Se desarrolla el proceso una vez que los alumnos han cursado los primero 4 Cuatrimestres

Una vez que los estudiantes ingresan al 4to trimestre tienen la oportunidad de registrarse a través del portal de SUIE donde
analizan y evaltan si tienen la oportunidad de desarrollar alguna de las actividades, estas son apoyadas por el proceso de
Vinculacién quien apoyara en el contacto y seguimiento de sus actividades en empresas u organizaciones gubernamentales.

PTC - Informe al representante de divisién sobre indicadores de Eficacia y satisfaccion del estudiante
En su décimo cuatrimestre realizan su estadia los alumnos en el periodo de Sep - Diciembre
Estancias y Estadias Cuatrimestres 3, 6 y 9 Ciclo escolar 2023-2024

Potenciales — son los que 3, 6 y 9 Cuatrimestre.

Lista de Alumnos potenciales para realizar estadias para el periodo Setiembre — Diciembre

1558 - Nimero de estudiantes potenciales

Los indicadores de desempefio para este proceso son:

Lista de Proyectos

Indicador de efectividad % => Numero de alumnos que concluyeron satisfactoriamente su estadfa / los que iniciaron el proceso y los
resultados para este periodo

SEP -DIC 2023 =>96 %

ENE - ABR 2024 => 100%

MAY - AGO 2024 => 97%

Cumpliendo las metas establecidas

Aun no se han mostrado proyectos al cuidado del medio ambiente y/o cambio Climatico desarrollados en empresas u otras
organizaciones.

ESTIEL GG CRERATE T, 8 CONFORME

LULHGISE Victor Jaime Luna Gaspar
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Departamento, area o

CONTROL ESCOLAR
unidad de negocio:

LR E| R Bl c e i Técnico, Luis Alberto Ramirez Serrato, Jefatura de Control Escolar.

Elementos normativos relacionados

8.6, Liberacion de los productos y servicios

6.1, Acciones para abordar Riesgos y oportunidades
8.1, Planificacidn y Control Operacional

8.5, Produccidn y prevencion del servicio

8.7, Control de salidas no Conformes

9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacién

Informacion Documentada revisada

Manual de Procedimientos de Titulacién — MP-PED-06- octubre 2023, Cuarta Edicién
SUIE Software control escolar,

Flujo diagrama de titulacién

Formato de no adeudo para Titulacién FO-TI-01 octubre 20, 2024

FO-TIR-01 22 de febrero 2024 Tabla de Identificacion de Riesgos

MP-ADA-01 Identificacién de aspectos ambientales e impactos

FO- ADA-01 Identificacion de aspectos Ambientales

FO.ADA.02 Matriz de evaluacién de aspectos ambientales y ciclos de vida
FO-ADA-04 Identificacion y evaluacién de requisitos legales y suscritos

Descripcion de la evaluacion

Migracién a hoja de célculo donde se concentra la informacién para visualizar que se han cumplido todos los requerimientos
del alumno para titulacion

Sistema SUIE, Software para el control de la informacidn de uso de Control Escolar, donde el registro se da desde los alumnos
solicitantes al ingreso en la universidad hasta los egresados. Por lo que el proceso de Titulacién se controla y administra la
informacién necesaria para este proceso.

Durante el proceso se extrae toda la informacién del alumno, su historial académico entre otra informacion, esto con la
finalidad de corroborar que se ha cumplido con todos los requisitos para la edicién del certificado y posteriormente enviado a
firmas a la Direccién General de Profesiones.

Se revisaron dos expedientes

Carta de Aceptacidn

Carta de Termino

Lista de Cotejo de Proyectos /Actitud-Ser - FO-EST-03

Reporte de proyecto

Lineamientos de evaluacion para el Formato FO-EST-03

Lineamientos de Evaluacién Académica de la Universidad Politécnica de Tecdmac — 03 de junio del 2011
FO-TIR-01-02 Tabla de identificacidn de riesgos de Estancias y estadias.

Formato de error de captura.
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Agui no se manejan indicadores de desempefio del proceso, pero si se emite informacién a la Rectoria y a otros procesos que
lo soliciten, por ejemplo.

Numero de personas tituladas por periodo.
Se mostré el detalle del proceso de titulacién, se consideran 2 periodos de titulacion.

FO-TIR-01 22 de febrero 2024 Tabla de Identificacién de Riesgos, también se analizan los riesgos con referencia a las dificultades que
presentan los estudiantes para titularse, identificindose 5 riesgos,

LESTHEG LR ERERTE TR CONFORME

LULHGIEE Victor Jaime Luna Gaspar

GG IR WATEVTO B SEGUIMIENTO A EGRESADOS

Departamento, area o

; : VINCULACION Y DIFUSION
unidad de negocio:

Lic. Amador Delgadillo Lira, Jefe del Departamento de Vinculacién y Difusion,
Angel Silva Pérez, auxiliar

Ing. Diana Orozco Cetina auxilia

Lic. Jaquelin Labrada Infante, Laboratorista

Personal relacionado:

Elementos normativos relacionados

6.1, Acciones para abordar Riesgos y oportunidades
8.1, Planificacién y Control Operacional

8.5, Produccién y prevencién del servicio

8.6, Liberacién de los productos y servicios

8.7, Control de salidas no Conformes

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién

Informacién Documentada revisada

Manual de procedimiento Seguimiento a Egresados — MP-PED-07- noviembre 20, 2024, 2da edicidn Edicién
SUIE Software control escolar,

Encuesta de seguimiento a egresados FO-FEG-02, 05/11/2024

Encuesta Egresados, realizacién anual FO.SEG-02,, 05/11/2024

Indicadores de desempefio

Informe de seguimiento a egresados

Descripcion de la evaluacion

| objetivo de este proceso, es recabar informacién a través de una encueta para los alumnos que egresan, y posteriormente a
los 6 meses se les envia una invitacidn para llenar una encuesta via electrénica, SUIE.

La informacién es registrada y posteriormente se analiza y se filtra por sector industrial de gobierno de servicio u otras
entidades pudiendo analizar la oportunidad que los alumnos tienen a nivel local regional o inclusive global.

14/70



{E_l:; NYCE | INFORME DE AUDITORIA

A QIMA COMPANY FORCSG-P12.29.10

Como ejemplo de seguimiento en el Informe de seguimiento a egresados realizada en el mes de Junio de 2024

Menciona que en el mes de diciembre de 2023 siendo un total de 448 egresados se pudo contactar a 171 personas siendo el
38.2 % mismos que realizaron su encuesta via FORMS.

De los 171 egresado 91 se encuentran laborando, mientras los 80 restantes buscan trabajo, 50 de ellos ganan entre $5000 y
$10,000 pesos

3 riesgos identificados, estos no hacen alusién a ningun indicador.

Flujo diagrama de titulacién

En el mes de junio y diciembre. Seguimiento a través de whatsup, por TEAMS seguimiento por 5 afios.
455 a los que se les da seguimiento se envia encuesta una cada seis meses,

GETEL GG CRERVE TR 18 CONFORME

LULOGIEE Victor Jaime Luna Gaspar

Proceso / Servicio: JidetfeLi{l:

Departamento, area o

: S| JOSE RAMON MANZO VARAS, Febrero 2024
unidad de negocio:

Lic. Maria Guadalupe Hernandez Avalos, Cargo: jefa del Departamento de Informacién, Planeacién,
Programacién

Personal relacionado:

Elementos normativos relacionados

4.1 Contexto de la Organizacién

4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de partes interesadas
4.3 Determinacion del alcanza de los SGCy SGA

5.1 Liderazgo y compromiso

10.1 Mejora

Informacion Documentada revisada

SUIE Software control escolar,

POA EDGE

Actividades — Metas. DGUIT, DGE

Plan Estratégico 2024 - 2028

Plan Operativo Anua 2024 (POA)

Partes interesadas, MA-SIG-02 edi no. 2 19/11/20 Matriz de identificacidn de partes interesadas
Tabla de Indicadores TI-SIG-01 14/01/24
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Descripcion de la evaluacion

Cabe sefialar que el Rector no estuvo presente en la entrevista dejando a la Lic. Marfa Guadalupe Hernéndez Avalos, asignada a
través de un oficio dando autoridad para atender los puntos de responsabilidad de la Rectoria.

Se desarrolla el FODA Como herramienta para la planeacién estratégica y afio con afio para el POA.

Se Revisa los Valores, Politica de Calidad y Ambiental, asi como los Objetivos, Visién y Misién, se comenta que el periodo
escolar estos elementos son los mismos para el periodo 2024- 2025,

También menciono que se trabajara para reafirmar el enfoque a procesos con lo cual se mejorara el compromiso de todo el
personal administrativo y docente para elevar la competencia institucional.

Los indicadores estdn alineados a los requerimientos de la Direccién General de Las universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
los cuales se estima un cumplimiento al 100% de los mismos y estos se podran constatar en la préxima auditoria.

Menciona que su liderazgo esta referido a obtener recursos para la operatividad de la Universidad, a la promocién de talentos
a través de proyectos escolares desarrollados por alumnos y maestros, a ofrecer la oferta educativa con calidad, vinculando y
promoviendo talentos a los diversos sectores econémicos y el compromiso con el medio ambiente.

Menciono también que la planeacién implica riesgos y estos tienen que ser analizado estableciendo estrategias para
eliminarlos o minimizarlos.

La revisién del desempefio de los procesos se realiza a través de reuniones periddicas siendo una de ellas la Revisién por la
Direccidn revisando los resultados de los procesos para el cumplimiento a los objetivos.

Tabla de Indicadores TI-SIG-01 14/01/24

Se comento que se integrara al Area de enfermeria al alcance del SGI ya que también esta incluido la atencién
Psicopedagdgica.

Finanzas, Adquisicién de buenes y servicios. RH, mantenimiento y Tecnologias de la informacioén.
RH,

Atencién Psicopedagégica, enfermeria

Difusién de VISION, MISION, VALORES, POLITICA DE CALIDAD.

INDICADORES:

Matriz de Indicadores. Formato PIT-FIG-01 Edic 3, 15 feb 2024

10.1 Mejora continua

Indicadores, no se tiene

Se refiere a un informe

Se realizan mejora, pero estas no se ven sistematizadas para que puedan visualizarse o revisarse por otras personas
interesadas.

Se comento sobre el propdsito de la Biblioteca el cual depende del proceso Educativo, Formato de actividades, AC-SIG-07 Edi
02, 18 oct 2022,

LERTET G CRERETET 8 CONFORME

BUOLHGIEE Victor Jaime Luna Gaspar
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(PO TR e L PRl )t UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TECAMAC
[ [O S8 37T TR 1SO 9001 - 201408CSC417
NMX-CC-3001-IMNC-2015 / X | NMX-SAST-45001-IMNC-2018 / NMX--27001-NYCE-2015 /
1SO 9001:2015 1S0 45001:2018 ISO/IEC 27001:2013
NMX-SAA-14001-IMNC- NMX-1-20000-1-NYCE-2019 / PROTECCION DE DATOS
Norma(s) Estandar(es) o JEREVAN TV ISO/IEC 20000-1:2018 PERSONALES
Gipaibae rde;ir;ciiz: ISO 37001:2016 1SO 18788:2015 B 1113822!;;',5-}2::22(111; £
1SO/IEC 27001:2022 1SO/IEC 42001:2023
OTRA(S):
Fechas: 09 de diciembre del 2024
(LIl I Janeth Rosas Bernabe m Auditor

Nota: Agregar los cuadros que se requieran para la evaluacion:

Proceso | Servicio | Numeral y Requisito de Clasificacién de
e, Departamento Referencia DRVRIon Hallazgo
! Biblioteca 7.5 Informacién Cuidar el llenado del informe bimestral de | Observacién
documentada actividades de Biblioteca del periodo

septiembre-octubre 2024, ya que, se
identificé erréneo el periodo de la tabla de
resultados (Enero-Febrero 2024).

Proceso / Servicio: BiE=elasls [[Rls 0L

Departamento, Area o

Unidad de Negocio: Recorrido virtual

CEEEINEERLLERLEE Felipe Nerhi Tenorio Gonzdlez — Division de ingenierias

Elementos normativos relacionados

N/A

Informacion documentada revisada

Descripcion de la evaluacion

Para acceso se cuenta con bitdcora para personal acceso.
Al inicio de cada ciclo escolar se comparte a los docentes los calendarios.

Extintores de C20, puntos de reunién, sefializaciones de evacuacion, extintores, rampas.

Resultado de la evaluacion:

LUGHGISE Janeth Rosas Bernabe
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Proceso / Servicio: IRINMGUES

Departamento, Area o

Ginidad de Negicis: Departamento de Control Escolar

Ana Contreras Ramirez - Encargada del proceso de tutorias

Personal Relacionado: I s ) .
Angélica Sanchez - Coordinadora de acciones de acompafiamiento

Elementos normativos relacionados

Informacion documentada revisada

Manual de procedimientos MP-PED-01, Fecha Febrero 2024

plataforma SIUE

Registro tutorfa individual FO-TUT-01, Edicién 04, fecha 04/06/18

Registro tutoria grupal FO-TUT-02, Edicién 04, Fecha 04/06/18

Bitdcora de cierre de cuatrimestre de tutorias FO-TUT-03, edicién 05 fecha 04/06/18
Reporte de indicadores procedimiento de tutorias grupales mayo-agosto 2024

Descripcion de la evaluacion

Manual de procedimientos MP-PED-01, Fecha Febrero 2024
Entradas

e Horarios
e Oficios de asignacidn de tutor

Salidas
e Tutorfas individuales y grupales impartidas.

Se muestra en la plataforma SIUE donde cada personal tiene su propia cuenta y pueden solicitar los documentos por
asignatura, parcial, tutorfa individual o grupal.

Se notifica por correo al alumno la solicitud de la tutoria, el cual es emitido por parte del sistema al registrar la tutoria grupal,
asf como, la validacién de la solicitud emitida.

Fecha: 09/12/2024 /// El profesor Ana Angélica Sanchez Villegas levanto una tutoria Dic 9 2024 (con link) -> Alumna: Miriam
Montes de Oca Arredondo

Grupo: 2724I1S

En sistema unicos de informacién escolar se valida la tutoria por parte del alumno (jefe de grupo) /// Se muestra el Excel
donde se registra de manera grupal, periodo mayo- agosto 2024

Registro tutorfa individual FO-TUT-01, Edicién 04, fecha 04/06/18
Registro tutorfa grupal FO-TUT-02, Edicién 04, Fecha 04/06/18
Bitdcora de cierre de cuatrimestre de tutorfas FO-TUT-03, edicién 05 fecha 04/06/18

Se realiza mediante un formato de forms, carrera, fecha, cuatrimestre, grupo tutor, recomendaciones de los indicadores,
observaciones con respecto a la respuesta anterior.

Indicadores

Reporte de indicadores procedimiento de tutorias grupales mayo-agosto 2024

18/70



{_6; NYCE INFORME DE AUDITORIA

AGIMA COMPANY FORCSG-P12.29.10

e % de satisfaccién de usuarios de tutorias, meta: 3 ptos. cuatrimestral // mayo — agosto: calificacion 272, calificacién
total 3, 90.67% -> percepcién del alumno al docente, no se presentan la evaluaciones por parte de los alumnos
(criterios de los alumnos)

e % de motivos detectados al cuatrimestre de la tutorfa grupal, meta: 100% de los motivos 1 vez a la semana // 550
tutorias grupales y el 100% de los motivos identificados.

e % de motivos detectados al cuatrimestre de la tutoria individual, 1055 tutorias, 100% de los motivos

e % de grupos que requieren supervisién constante, meta: 100% de los grupos, mayo-agosto 2024: 65 grupos y 100% -
> categorizacidn, 60% el grupo que se comporta de forma adecuada con probleméticas y soluciones que en ocasiones
requieren apoyo del tutor, 12.31 grupo que requiere supervision constante ya que las problematicas presentadas son
graves

Bitacora de cierres, se envian a los tutores para saber cémo se debe trabajar con los grupos (direccién)

Frecuencia de clave de motivos
Cuando se identifica aumento de motivos para abordarlo de manera grupal, sensibilizacién al alumnado
maternidad y embarazo - el tutor debe notificar en sistema para dar a conocer el status del {la) alumno

Resultado de la evaluacion: EeN{lgnla

LULNGIEE Janeth Rosas Bernabe

G WAV Inscripcion y Reinscripcion

Departamento, Area o

Unidad de Negocks: Departamento de Control Escolar

S GEI G PTG EG A Luis Alberto Ramirez — Jefatura de control escolar

Elementos normativos relacionados
82,5.2,7.3,9.1

Informacion documentada revisada

Manual de procedimiento de Inscripcién MP-INS-01 Fecha: Octubre 2022
Convocatoria de examen de admisién a la universidad politécnica de Tecamac

SUIE - Sistema Unico de Inscripcién Escolar

Expedientes

Validacién de pago de examen de admisidn

Ficha de inscripcién FO-INS-02, Edicién 04

Encuesta de satisfaccién al cliente FO-INS-04

Manual de procedimientos de reinscripcién MP-REIN-01, Edicién 12, Fecha: Enero 2024
Calendario escolar

Ficha de reinscripcién FO-REI-01, Edicidon 05

Encuesta de satisfaccién del periodo 2024-2025 septiembre-diciembre

Banner
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Descripcion de la evaluacion

En la plataforma de la institucion se muestra el SIG, se encuentran alojados los procedimientos
Manual de procedimiento de Inscripcién MP-INS-01 Fecha: Octubre 2022,

Entradas
e  Aspirantes que deseen ingresar a la up de Tecdmac
e fichas de inscripcidon formato universal de pago
e estudio socio econémico
e encuesta de satisfaccion

Salidas
e estudiantes inscritos (estudiantes de calidad)

La politica de calidad se comunica mediante el correo electrénico, dentro de los monitores de los equipos, impresién dentro
de control escolar, misién, visién y alcance. Con base a la encuesta de satisfaccidn se orienta al cumplimiento de los objetivos.

Inscripcién

Convocatoria de examen de admisién a la universidad politécnica de Tecdmac

Son 3 convocatarias al afio (redes sociales con liga de acceso a la plataforma de la institucién) se mantiene en actualizacién
del plan educativo. Se muestra evidencia de las publicaciones por via Facebook.

Se emiten conforme al calendario escolar, 2023 2024: 23 de marzo // mayo 25 // julio 13

Resultados 15 de abril // 17 de junio // 31 de julio

SUIE — Sistema Unico de Inscripcién Escolar, se muestra ingreso a la plataforma para registro de los aspirantes, en otra
pestafia se puede consultar los documentos de los aspirantes:

Aspirante: Jonathan Antonio Lazaro

Acta de nacimiento

Identificacidn oficial del estudiante y tutor
CURP

Comprobante de estudios

Formato de registro FO-INS-02, Edicién 03
Certificado médico gubernamental
Fotografia

Método de ingreso: promedio 9.0

Aspirante: Ana Paulina Barajas Machuca

Acta de nacimiento
Constancia de estudios
CURP

Comprobante de domicilio
INE de tutora

Formato de registro
Certificado medico
Fotografia
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e Examen de admisién
e Presento los documentos para presentar el registro pero no culminé el proceso de inscripcién.

El formato universal de pago debe contemplar:

Inscripcidn al cuatrimestre
Curso propedéutico
Seguro estudiantil

¢ Credenciales

Validacién de pago de examen de admisidn
Aspirante: Evelyn Johana Angeles Zepeda
e Ficha de inscripcion FO-INS-02, Edicién 04, se muestra el pago de inscripcion validado por el drea de finanzas de la
institucién y Boucher.
e Método de inscripcidn: por promedio
Aspirante : Erick Dan Garcia Garcia
Pago de examen de admisién (Formato universal de pago)
Clave: 981789
Ficha de inscripcién, formato de pago, Boucher de pago
Método de inscripcién: Por examen de admisidn
CENEVAL EXANI Il - en la plataforma aparece que aspirante es aceptado, mediante el documento de resultados enviado
directamente por el CENEVAL, por programa educativo de cada cuatrimestre. Se muestra resultados de las publicaciones de
los aspirantes aceptados por carrera.

Se muestra banner de los resultados para consulta en la plataforma de la institucién.

Encuesta de satisfaccién al cliente FO-INS-04, los alumnos realizan una encuesta de manera digital en la plataforma de la
institucién, para accesar con su matricula.

Se muestra encuesta de satisfaccién del periodo 2024-2025 septiembre-diciembre, la cual consiste en 9 preguntas, los
resultados se pueden descargar mediante un Excel de manera individual y grupal, con un resultado general es de 9.85.

Al final la encuesta se envia los resultados en la matriz de Excel.

Matricula: 13240110048 — 1 nuevo ingreso // 3 licenciatura // 24 afio de ingreso // 01 carrera o generacién // 10 niimero de
carrera // 048 seria de identificacién

Reinscripciéon

Manual de procedimientos de reinscripcion MP-REIN-01, Edicidn 12, Fecha: Enero 2024
Entradas

Alumno con necesidad de reinscribirse a la UP DE TECAMAC

Formato de reinscripcién

Formato universal de pago
Encuesta de satisfaccion

Salidas
e Reinscripcidn de estudiantes subsecuentes seguin el programa educativo

En el apartado de alumnos se puede identificar el calendario escolar, mediante el cual se muestra las fechas de tramites de
reinscripcién:
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30 de dic se puede descargar la ficha de reinscripcién
2-4 enero 2025 pago de reinscripcién

7-9 de enero 2025 validacién de pago

10 de enero 2025 entrega de ficha de pago

Se muestra banner que se publica en redes sociales para el proceso de reinscripcién septiembre 2024 :

Descarga de ficha de reinscripcién 26/08/2024
generar formato universal de pago: 16/08/2024
Fecha de pago de reinscripcién: 27-29/08/2024
Validacién de pago: 28 de agosto, 2 y 3 de septiembre
Subir ficha de reinscripcion al SUIE: 4 de septiembre

Se muestra banner de validacién de pagos periodo septiembre — diciembre:
Lic. En Negocios Internacionales
e 30/08/2024
e 10:00-14:00 hrs // 15:00-18:00 hrs
Ing. Mecdnica Automotriz
e 02/09/2024
e 10:00-14:00 hrs // 15:00-18:00 hrs
Ing. en Tecnologias de Manufactura /// Ing. en Software e Ing. Financiera
e 03/09/2024
e  10:00-14:00 hrs // 15:00-18:00 hrs

Del 18-30 de diciembre se generan publicaciones de reinscripcién mediante oficio, correo electrénico y campafias de difusién.
Se muestra Ficha de reinscripcién periodo 2024-2025, septiembre-diciembre, se consulta en plataforma y genera un Excel
FO-REI-01 Ficha de reinscripcién edicién 05

Fecha: 26/08/2024

Alumno: Erick de la Cerda Aguirre

Ultimo grupo 1624IMA

Nuevo grupo 1724IMA

Carrera: Ing. automotriz
e Sin adeudo de materias

Para los alumnos con 5 o més materias el sistema no permite descargar el formato
Fecha: 04/09/2024

Alumno: Sierra Alvarez Efrén

Ultimo grupo: 2624IMA

Nuevo grupo:2724IMA

Carrera: Ing. mecdnica automotriz

Sin adeudo de materias

Comentario: falta firma del alumno en ficha de reinscripcién

Encuesta de satisfaccién
Se muestra encuesta de satisfaccién del periodo 2024-2025 septiembre-diciembre, Resultado: 9.85.
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Por lineamientos del sistema y de la institucién, el sistema define si puede o no realizar la reinscripcién al periodo. Se ingresa
a la plataforma para validar una matricula con asignaturas reprobatorias o alguna situacién diferente que no permita la
reinscripcion.

CETHEL L HERVC I E= 6 B Conforme

GLHGISE Janeth Rosas Bernabe

Proceso / Servicio: W93t

Departamento, Area b

Unidad de Megocko: Departamento de Control Escolar

Ana Angélica Sénchez Villegas — Coordinadora de acciones de acompafiamiento

Personal Relacionado: . i
Ana Contreras Ramirez — Coordinadora de asesorfas y tutorfas en negocios intencionales

Elementos normativos relacionados

8.5.4,856,9.1

Informacion documentada revisada

Manual de procedimiento de asesorias MP-PED-02, Edicién 10, Fecha: Octubre 2021
Registro de asesoria FO-ASE-01, Edicién 06, Fecha: 04/06/18
Correos de validacién

Tabla de identificacidn de riesgos de asesorias FO-TIR-01, Edicién 02, Fecha 02/10/2020

Descripcion de la evaluacion

Manual de procedimiento de asesorias MP-PED-02, Edicién 10, Fecha: Octubre 2021
Entradas

e  Peticién por parte del estudiante o requerimiento por parte del asesor
e Horarios grupales

Salidas

e Calculo de porcentajes de asesorias atendidas
e Porcentaje de satisfaccién y porcentajes de eficiencia para la toma de decisiones y/o acciones correctivas

Registro de asesorfa FO-ASE-01, Edicién 06, Fecha: 04/06/18, el registro lo realiza el docente y procede a emitirse el correo de
validacién para los alumnos, posteriormente se valida en el SUIE.

Correo electrénico del asesor al estudiante - validaciéon

Se muestra correo 05/12/2024. El profesor José David Chévez Cortes levanté una asesoria, mediante un correo electrénico al
estudiante Irvin Alejandro Angeles Gonzalez.
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Se muestra correo con fecha 09/09/2024, al director Felipe Tenorio, donde se incluyen los indicadores del cuatrimestre
Mayo-agosto 2024.

Tabla de identificacidn de riesgos de asesorfas FO-TIR-01, Edicién 02, Fecha 02/10/2020, anualmente, Nov. 2024

* No se registrd la asesorfa por parte del docente, por fallas de internet o sin acceso a la red
e Falla de internet o intranet
* No validar asesoria
e Baja de la institucién
e Elasesor no registra asesoria por omisién
Indicadores

® 80% de las asignaturas atendidas por asesorfas, mayo — agosto 2024: 382 atendidas 476 programadas = 80.25% ///
en ocasiones no se validan la asignaturas

e 80% de satisfaccién, mayo — agosto 2024: 97.075
Se muestra encuesta de satisfaccion en el SUIE, la cual se conforma de 4 preguntas, se evalta la calidad de la asesoria
impartida.

* 80% de eficacia, mayo — agosto 2024: 99.25%, 11363 eficaces 11449 impartidas, se muestra el Excel en el cual se
muestra el compilado de todos los alumnos con sus respectivas calificaciones.

GETHEL VG ERERVEIDE 8 Conforme

LULIGIEE Janeth Rosas Bernabe

G AT B Biblioteca

Departamento, Area o

Unidad de Negocio: Blblloteca

GEELLEIRGIERGLEL S Sonia Balderas Arrieta — Encargada de la biblioteca

Elementos normativos relacionados
8.5.4,8.5.6,9.1
Informaciéon documentada revisada

Listado de actividades que se llevan a cabo dentro de la biblioteca
Préstamo de libros de Biblioteca

Informe bimestral septiembre-octubre 2024

Reglamento de biblioteca de la universidad politécnica de Tecdmac
Reporte que oficializa la entrega de la estadistica

Descripcion de la evaluacion
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Se muestra un listado de actividades que se llevan a cabo dentro de la biblioteca.
Actualmente se cuenta con:
e 1549 titulos
e 4410 ejemplares
No se cuenta con biblioteca digital
Para el préstamo de los ejemplares se utiliza una papeleta (Préstamo de libros de Biblioteca), en la cual se colocan los datos
de alumno solicitante, fecha de préstamo, fecha de entrega y firma del alumno.
En la biblioteca también se ofrecen servicios de apoyo de trabajos escolares referentes a redaccién, ortografia, estilo, etc., los
cuales nos son muy concurrentes.
Mediante el COA se realiza consulta de los libros, el catalogo se mantiene suspendido por falta pago.
Informe bimestral

Servicio de fonoteca nacional (individual) - 27
Servicio de préstamo a domicilio -> 161
Servicio de préstamo de libro a clase -> 117
Servicio a usuarios (trabajo en sala) -> 1296
Préstamo interno -> 1395

Consulta de estancias y estadfas -> 590
Fomento a la lectura -> 116

OBS ~ 7.5 Cuidar el llenado del informe bimestral de actividades de Biblioteca del periodo septiembre-octubre 2024, ya que,
se identificé erréneo el periodo de la tabla de resultados (Enero-Febrero 2024).

Reglamento

e  Préstamo a domicilio, se utiliza el formato se lo llevan 3 dias habiles, en el caso de que lo puedan utilizar se lo prestan
3 dias mas. Se solicita credenciales para el préstamo.

e Préstamo en interno, 3 libros en mesa, cuando los dejan de utilizar se colocan en un libro transporta libros para que
al dia siguiente se haga el recuento de los libros utilizados, posteriormente se hace una estadistica de los libros
utilizados de manera anual.

e Préstamo inter bibliotecario —~ no hay convenios, debido al cambio gubernamental y de rectores no se ha establecido
un nuevo convenio.

e Consulta en sala de lectura: se les hace invitacién a los alumnos que hacen actividades extracurriculares // se realiza
mensualmente de acuerdo a las fechas conmemorativas
Se muestra convocatoria de circulo de lectura

e Equipo de computo: se registran, se prestan los equipos, solo con memoria usb o cuaderno, no se cuenta con limite
de tiempo, 25 equipos, 5 equipos con programas especializados como solidwork. No se permite el acceso con
alimentos o mochilas. Nos e cuentan con acceso a las redes sociales. Nos e cuenta con red inaldmbrica.

Se nuestra Bitacora de servicio de computadoras biblioteca de la universidad politécnica de Tecdmac.

Se muestra reporte que oficializa la entrega estadistica, Enero-Diciembre 2023

e Numero de usuarios: 7134
e Nuamero de usuarios inscritos 2776
e Fecha de oficializacién: 02/27/2024

Los libros cuentan con un cédigo de barras con el cual se tienen identificados, cuentan con una etiqueta con la siguiente
informacién segtn sea el titulo, y solo se registran mediante la papeleta:

25/70




i
1Q) NYCE INFORME DE AUDITORIA

A QIMA COMPANY

FORCSG-P12.29.10

Titulo: Algebra y trigonometria con geometria analitica
512.13

S971

2009

Sanciones

Se recogen las credenciales y no se hace préstamo de material. // Cuando se pierde o roban el libro el estudiante debe
reponerlo. // Cuando el libro es obsoleto se otorga algin titulo similar.

Fomento a la lectura

Se lleva a cabo de manera mensual. En el mes de noviembre se llevé a cabo el circulo de lectura en el cual se leyeron poemas
de Sor Juana Inés de la Cruz, con motivo onomastico y del dia del libro.

En el mes de diciembre se llevé a cabo el circulo de lectura en donde se reunieron docentes y alumnos y administrativos
donde se cred un espacio en entorno a la prevencion de violencia de género.

GESTIEL LR CRERIVENES G Observacion

LULNGISE Janeth Rosas Bernabe
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Nombre de la Organizacion:

No. de Expediente: fplui:{ele: sy}
NMX-CC-9001-IMNC-2015 /

Norma(s) Estandar{es) o
Esquemas de referencia a

Proceso / Servicio:

Departamento, Area o
Unidad de Negocio:

Nombre:

INFORME DE AUDITORIA

CESAR HERNANDEZ

FORCSG-P12.29.10

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TECAMAC

NMX-SAST-45001-IMNC-2018 /

NMX--27001-NYCE-2015 /

1SO 9001:2015 X 1SO 45001:2018 1SO/IEC 27001:2013
NMX-SAA-14001-IMNC- NMX-I-20000-1-NYCE-2019 / PROTECCION DE DATOS
2015 /150 14001:2015 ISO/IEC 20000-1:2018 PERSONALES

auditar:

ISO 18295-1:2017 0 ISO

Fechas:

1SO 37001:2016 15O 18788:2015 18295-2: 2017
ISO/IEC 27001:2022 ISO/IEC 42001:2023
OTRA(S):
09 de diciembre del 2024

Cesar Hernandez Lépez

mAuditor Lider /Experto Técnico

Nota: Agregar los cuadros que se requieran para la evaluacién:

Planeacién y seguimiento

Departamento de informacidn, Planeacién, Programacién y Evaluacién
Abogacia general e Igualdad de género

Personal Relacionado:

Elementos normativos relacionados

4.4 Sistema de Gestién de la calidad y sus procesos
5.2, Politica
6.2 Objetivo de la calidad y planificacién para logrario,
8.1, Planificacién y Control
8.2, Requisitos para los productos y servicios

Maria Guadalupe Herndndez Avalos-Jefa del DIPPE
Luis Bernabé Diaz Martinez - Abogado General e Igualdad de Genero
Karen Dominguez Pérez- Profesora de Asignatura

Joanny Janette Pérez Serrano - Profesora de Asignatura

Revision de hallazgos previos*

de la evaluacién del
cumplimiento.

Proceso |
No. Servicio | Namarsty Sguisiis de Descripcién Clasificacién de Hallazgo Descripcién de la Atencién
Referencia
Departamento
Se verifico la aplicabilidad de la
Reforzar la mencién en el NOM 055 SEMARNAT y la
darihoncid m:::xal wb';e los p'erlcl»dos ylos aplicabilidad de las normas de
entificacion y medios por los cuales la ; :
: S . proteccién Civil aplicables a la
| | evaluacion del 6.1.3 SGA organizacién se segura de la Observacién organizacion, Bajo-unasertto
cumplimiento 9.1.2. identificacién y actualizacion de “Carta emitida por el
legal. los requisitos legales, asi como departamento de Abogacfa

general e |gualdad de género.”
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Reforzar la identificacién de Restructuracién del Manual de
requisitos legales aplicables al procedimientos de identificacién
almacenamiento de residuos y evaluacién de requisitos
peligrosos. NOM 055 legales y suscritos ~ MP-ADA-02-
SEMARNAT octubre 2024,

Es necesario revisar la Actualizar el formato
aplicabilidad de las normas de Identificacién y evaluacién de
proteccion civil aplicables a la requisitos Legales y Suscritos —
organizacién educativa FO-ADA-03-02/07/2014, Edicion
(Programa interno de PC 01

autorizado por la autoridad

integracién de brigadas,

capacitacién)

Informacion documentada revisada

Diagrama de Identificacién e Interaccién de Procesos de SGC — DIIP-SIC-01 — 01/11/2024, Edicién 9
Objetivos de calidad 2024 — DR-SIG-06-15/02/2024 - Edicién 4
TI-SIG-01 -Tabla de Indicadores — 15/02/2024 -~ Edicién 3

Documento — 12 de septiembre del 2024 ~ oficio no controlado del departamento de procedimientos de planeaciény
seguimineto dedicativo MP.PED-05

Interaccién de elementos del sistema de gestiéon Ambiental — DR-SIG-01- 13/11/2023, Edicién 06

Objetivos Ambientales 2024 - DR-SIG-03 - 15/02/2024

Carta emitida por el departamento de Abogacia general e Igualdad de género

Manual de procedimientos de identificacidn y evaluacién de requisitos legales y suscritos — MP-ADA-02- octubre 2024.

Descripcion de la evaluacion

Diagrama de Identificacién e Interaccién de Procesos de SGC - DIIP-SIC-01 - 01/11/2024, Edicién 9
Firmado por las partes interesadas

Actividades Operativas: Inscripcidn, Reinscripcién, Educativo.
Procesos Sustantivos
Actividades de Apoyo

Objetivos de calidad 2024 - DR-S1G-06-15/02/2024 - Edicién 4
Objetivo -

Lograr la satisfaccion del estudiante -~ 90%

Impulsar el fortalecimiento académico..

Resultado de aprendizaje - 92%

Dar seguimineto a los egresados — 30%

Titilacién de los egresados — 85%

Firmado por las partes interesadas

Concentracidn de los indicadores, por los responsables.
TI-SIG-01 ~Tabla de Indicadores - 15/02/2024 - Edicién 3
Lograr la satisfaccidn del estudiante - 90%

Promedio Anual: 92.93%
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Impulsar el fortalecimiento académico...100%
Promedio Anual: 97.15%
Planeacién y seguimineto didactico —

- Porcentaje de cumplimiento de los contenidos de ensefianza — Objetivo: 90% - Hasta agosto: 100%

- Porcentaje de desarrollo de competencia por programa educativo — Objetivo: 92% - Hasta agosto: 94.6% y 95.8%
- Medicién de la evaluacién par por docente — Objetivo: 2.4% - Hasta agosto: 2,9% y 2.8%

- Satisfaccion del cliente — Objetivo: 90% - Hasta agosto: 90.6% y 88.6%

- Fortalecimiento educativo dentro del proceso educativo — Objetivo: 100% - Hasta agosto: 100%

Documento - 12 de septiembre del 2024 - oficio no controlado del departamento de procedimientos de planeaciény
seguimineto dedicativo MP.PED-05

Firmado por el responsable — CGC

Resultado de aprendizaje ~ 92%
Promedio Anual: 97.55%

Dar seguimineto a los egresados — 30%
Promedio Anual: 38%

Titilacién de los egresados — 85%
Promedio Anual: se realiza de forma anual, todavia no hay resultados.

Interaccién de elementos del sistema de gestién Ambiental - DR-SIG-01- 13/11/2023, Edicién 06
Firmado por las partes interesadas
Requisitos: 4.1, 4.2,,6.1,7.1, 8.1, 8.2, 85, 8.6

Objetivos Ambientales 2024 —~ DR-51G-03 ~ 15/02/2024

Enfocar el 30% de los proyectos académicos con impacto al cuidado del medio ambiente y promover la sustentabilidad en la
comunidad universitaria.

Realizar acciones de reforestacién de manera anual mediante el programa PG-SIG-10, “Programa para el fortalecimiento de la
cultura ambiental en la comunidad universitaria”

Dar seguimineto al proyecto multidisciplinario “Invernadero Hidropénico” mediante la generacién de un nuevo programa.

Firmado por las partes interesadas
Concentracidn de los indicadores, por los responsables.

ASPECTOS LEGALES
Identificacién y evaluacién de requisitos Legales y Suscritos — FO-ADA-03-02/0772014, Edicién 01.
01 de octubre del 2024.
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Ley general del equilibrio ecolégico y la proteccién al medio ambiente

Cddigo para la biodiversidad del estado de México

Reglamento de uso y proteccién al ambiente para el desarrollo sustentable del municipio de Tecdmac.

Ley general para la prevision y gestién integral de los residuos y Reglamento.

NOM-052-SERMANAT-2005

NOM-054-SEMARNAT-1993

NOM-009-CNA-2001- Inodoros para uso sanitario — especificaciones y métodos de prueba.

NOM-002-STPS-2010 ~ Condiciones de seguridad ~ prevencién y proteccion contra incendios en los centros de trabajo

NOM-012-STPS-2015 Sistema armonizado para la identificacién y comunicacién de peligros y riesgos por sustancias quimicas
peligrosas en los centros de trabajo.

NOM-035, hasta el momento no se les ha llegado la circular para ser auditados en esa norma.

Carta emitida por el departamento de Abogacia general e Igualdad de género.
Para la NOM-055-SEMARTNAT -2003 y de proteccién Civil,

Seréd aplicable a esta institucion hasta que nos pongamos en el supuesto marcado como obligatoria en la referida Norma, no
antes.

Hasta este momento, solo somos micro generadores de residuos, supuesto para el cual, si estamos obligados a generar dicho
permiso, con el cual ya contamos.

Manual de procedimientos de identificacién y evaluacién de requisitos legales y suscritos — MP-ADA-02- octubre 2024,
Diagrama.

- Analizar la legislacién ambiental / Procedimientos y determinar si hay requisitos aplicables a los aspectos
ambientales.

- Determinar los aspectos legales

- Notificar a todo el personal involucrado respecto a la disponibilidad del programa en el portal de SIG.

- Nota: Esto se lleva a cabo con base en lo establecido en le MP-CIE-01 comunicacién interna y externa.

- Comunicacioén al personal involucrado las necesidades de cumplir los requisitos aplicables

- Realizan las actividades de designacién en el plan y reporta su cumplimiento al DIPPE

Oportunidad de Mejora: En el drea de “Aspectos Legales” fortalecer la identificacién de las
partes interesadas involucradas que intervienen para un adecuado cumplimiento legislativo
operativo y ambiental, reforzando la mencién en el documento “Manual de procedimientos de
identificacion y evaluacién de requisitos legales y suscritos — MP-ADA-02”, de tal forma que se
ST e R e e i identifiquen la posibilidad de exclusiones bajo indicaciones de partes interesadas implicadas,
bajo el numeral 6.1.2 Aspecto ambientales inciso b) y 6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
inciso b) del SGA) y 8.2.3.1 Revisién de los requisitos para los productos y servicios, inciso d)
del SGC.

LOLOGISE Cesar Hernandez Lépez
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LI RATTTTELEE Adquisicidn de bienes y Servicios

Departamento, Area o

Unidad de Rakoeks: Departamento de recursos Financieros

CEIEGHEIEIETEGLEG HE JesUs Isai Cedillo Poblano jefe Del Departamento De Recursos Financieros

Elementos normativos relacionados

5.2, Politica
4.4 Sistema de Gestién de la calidad y sus procesos
8.4 Control de los procesos, Productos y servicios suministrados externamente

Informacion documentada revisada

Manual de procedimientos Adquisiciones de bienes y servicios ~ MP-ABS-01
Solicitud de requisitos — FO-ABS-01
Evaluacién de proveedores FO-ABS-02
Oficio No. 228C290103001L/ 0001 / 2024
UPT-AD-001-2024

Oficio no. 228C2901000001L / 0026/2024
Oficio N0.228C290103000L / 00265 / 2024
UP-AD-004-2024

Carta de formato libre

Oficio No 228C2901030000L / 00266 / 2024
UPT-AD-005-2024

Carta de formato libre

Oficio No 228C2901030000L / 00267 / 2024
UPT-AD-006-2024

Carta de formato libre

Descripcion de la evaluacion

Se encuentra en el portal de SIG
Manual de procedimientos Adquisiciones de bienes y servicios — MP-ABS-01

Entradas:
- Solicitud de requisitos - FO-ABS-01
Desarrollo

- Revisay verifica la requisicién

Verifica la suficiencia presupuestal

Si existe el proceso de bienes de servicio

- Sebusca que las empresas no se encuentren objetadas
o Recurso Estatal - Sistema de consulta del boletin de Empresas Objetadas
o Recurso Federal - Directorio de proveedores y contratistas sancionados
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- Evaluacién minima de cumplimiento con el formato (Evaluacién de proveedores FO-ABS-02)
- Propuestas técnicas, econémicas
- segeneraun fallo
- Firma de contrato y formas de pago
Salida

Se entrega el bien y servicio — Firmado de conformidad FO-ABS-01- Oficio de cumplimiento.
Se han tenido 14 solicitudes - Control interno

Solicitud de | *Revisa y verifica la busca que Evaluacién de | Propuestas fallo contratoy Oficio de
requisitos = | requisicién las proveedores técnicas, formas de cumplimiento
FO-ABS-01 *Verifica la empresas FO-ABS-02 econdémicas pago
suficiencia nose
presupuestal encuentren
objetadas
00000001 Oficio No. Recurso 17/01/2024 No aplica No aplica 01/02/2024 | 12/02/2024
10/01/2024 :::39:::‘30011./ Estatal,por | criterios por et' por ‘t‘ UPT-AD- | Oficio no.
arte monto monto 28¢290100000
Servicio de :lstema d Cumplimiento o 001-2024 2 90 1L
i 18 de enero del e /0026/2024
Auditoria consulta del del 100%
Externa 2024 Kottt de UPT-AD-001-2024
Liberacién de la
suficiencia (E)r:prezas El bien o
eta
presupuestaria letadas servicio en
PDF. - No alguno de sus
estdn elementos es
sancionados | amigable con
el medio
ambiente: No
000000005 Oficlo Recurso 05/05/2024 Por ser Por ser 19/04/2024 | 30/04/2024
26/01/2024 No.228C290103000L Federal Criterios adjudicaclén adjudicaclén UP-AD-004- Carta de formato
/ 00265 / 2024 Directorio no era noera 2024 libre
Marbetes Cumplimiento
10/abril/2024 de necesario necesario
proveedores del 100% UPT-AD-001-2024
Liberacién de la y
suficiencia
) contratistas | g| pieno
PIESURGNEGTD sancionados | sarvicio en
PDF - No alguno de sus
tiene elementos es
Sancién amigable con
el medio
ambiente: No
00000027 Oficio No Recurso 15/04/2024 Por ser Por ser 22/04/2024 | 30/04/2024
10/04/2024 :::g‘;"zlo":‘m'- / E“;“" POr | Criterios adjudicacién | adjudicacion | ypr.ap- | Carta de formato
parte no era noera 005-2024 libre
Materiales Cumplimiento
Sistema de necesari cesario
necesarios | 16/04/2024 consults del | del 100% e e UPT-AD-005-2024
para la Liberacién de la boletin de
matricula suficiencia Empresas El blen o
escolar presupuestaria Objetadas servicio en
PDF - No alguno de sus
estén elementos es
sancionados | amigable con
el medio
ambiente: No
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00000022 Oficlo No Recurso 23/04/2024 Por ser Por ser 29/04/2024 | 03/05/2024
19/04/2024 :omzng/ozmmou L/ E“:“'" POr | Criterios adjudicacién | adjudicacién | ypy_ap- Carta de formato
0 er; :
Follos de Sstemade | Cumplmiento | 1l | Mecesario | 20604 | fore
adjudicacién | 25/04/2024 consulta del | el 100% UPT-AD-006-2024
lee@clbn de la boletin de El bien o
suficiencia . Empresas servicio en
presupuestaria Objetadas alguno de sus
PDF - No elementos es
estdn amigable con
sanclonados | & medio
ambiente: No
Medicién

Porcentaje de efectividad en la seleccidn de proveedores — van al 100 % con el cumplimiento

Porcentaje de proveedores que suministran productos con algin elemento amigables con el medio ambiente. - no han
identificado en el 2024. Todas las requisiciones han sido de servicios.

Politica -se comunica por parte de internets en las plataformas de la Universidad y politicas que les dan y lonas
Conoce la politica y reforzando con las mediciones de sus indicadores.

GEATHEL LR ERERATEITEWGL R Cumplimento

LULHGIEE Cesar Hernandez Lopez

GG AT Revision por la Direccién

Departamento, Area o

Unidad de Negocio: RIFPE

Maria Guadalupe Hernandez Avalos - Jefa del DIPPE

Luis Alberto Ramirez Serrato- Jefe de Control Escolar

LB CIEGLEL S Felipe Nerhi Tenorio Gonzélez

Consuelo Gonzélez Camacho Directora de Divisién

Amador Delgadillo Lira Jefe de Departamento de Vinculacién y Difusién

Elementos normativos relacionados

5.2 Politica,
6.2 Objetivos de Calidad,
9.3 Revisién por la direccién,

Informacion documentada revisada

Primera Sesién ordinaria del comité de Calidad de la Universidad Politécnica de Tecdmac, 15 de febrero del 2024
Tercera sesién ordinaria del comité de calidad de la Universidad Politécnica de Tecdmac, 31 de octubre del 2024
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Andlisis FODA de calidad — FODA-SIG-01

Primera sesién ordinaria del Comité Ambiental de la Universidad politécnica de Tecdmac — 15 de febrero del 2024
Andlisis FDA Ambiental — FODA-SIG-02

Revision de hallazgos previos*

Proceso |
No. Servicio |
Departamento

Numeral y Requisito de

Referencia Descripcién Clasificacién de Hallazgo Descripcién de la Atencidén

Es necesario reforzar en las
conclusiones de |a revisién
por direccidn, la informacion
relacionada con el Se fortalecié la minuta de la
desempefio y la eficacia del

} Gl ob i reunién por la direccién
evision pot 9.3 ’ servacion identificando la tabla de los

Sesdcy Se observa el reporte de las indicadores por cada 4rea
actividades desempefiadas,
sin embargo, no se precisa si
las acciones son efectivas
para el logo de los objetivos
del SG

Descripcion de la evaluacion

Revision por la direccidn

Programa Anual - se realiza dos veces al afio. Sin embargo, para este ciclo 2024 se realizaron 3 Auditorias.
Febrero — Objetivos Ambientales y de Calidad

Junio - Después de la ler auditorfa Interna

31 de octubre — Después de la 2da Auditoria Interna

Tercera sesién ordinaria del comité de calidad de la Universidad Politécnica de Tecdmac, 31 de octubre del 2024

3. Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas
Durante este periodo se atendieron las acciones correctivas derivadas de los hallazgos de la primera auditoria Interna.

Se continuaron con la capacitacion de personal en temas relacionados con la Norma ISO 9001:2015-11 constancias de
certificacién e 1SO 21001:2018 — 19 personas acreditas en el curso

Se determina que el procedimiento de visitas guiadas no operara durante este afio a fin de realizar mejoras en el mismo con la
habilitacién de un modelo en el sistema Unico de Informacién Escolar.

Se determina que el manual de procedimientos de visitas guiadas, asi como su formatos quedan derogados en el sistema
integral de gestion y se controlaran mediante el formato de actividades AC-SIG-01, con la finalidad de optimizar esta
actividad.
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4. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de calidad

Se determina las cuestiones externas e internas mediante un andlisis FODA que son permitentes para su propésito, su
direccién estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos en su sistema de gestion de la calidad.
En este sentido y derivado de la actualizacién de andlisis FODA en el mes de febrero.

Andlisis FODA de calidad - FODA-SIG-01
Actualizacidn fue en febrero por los cambios — 15 de febrero del 2024

Internos
- Cambio de gobierno
- Lineamientos institucionales
- Cambio de rectoria
- Programa de desarrollo Institucional
- Consideraciones adicionales
o Infraestructura - como fortalezas
o Cerca del aeropuerto - Fortalezas
o Adquisicién de equipos especializados.
o No cuentan con una estructura orgdnica — en la matricula 328 estudiantes y |a cantidad de personal sigue sin
incremento
o Fortalecer el idioma ingles en la comunidad Universitaria
o Capacitar al cuerpo Auditor Nuevo
Externa

- Proyeccién de los egresados en otras dreas

- Insumos de biblioteca es insuficiente

- Capacitacién limitada por el presupuesto de gasto publico

- Laapertura de nuevas universidades

- Universidades privadas con mejores beneficios al personal docente
- Cambio de administracién publica

- Incremento de la seguridad

- Incremento de uso de las sustancias novias hacia los jévenes.

5. La informacidn sobre el desempefio y a la eficiencia del sistema de gestién de calidad
Indicadores de los cumplimientos de los objetivos de la calidad, presentando las tablas de los indicadores

6. El desempefio de los proveedores Externos
Presentan la tabla de los indicadores por cada drea
El indicador esta al 100%

7.1a adecuacién de los recursos
Se dispone de recursos humanos, tecnolégicos y econémicos
La capacitacién y limitacion de lore recursos internos existentes.

Se destinard recursos para habilitacién de las canchas deportivas de futbol y mini estadio a fin de fortalecer las actividades
deportivas de nuestra comunidad estudiantil.

8. la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades de mejora
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Durante el mes de noviembre se identificaran y se tomaran acciones para mitigar los riesgos previstos o presentar en cada
uno de los procesos.

Las tablas se deben de actualizar una vez al afio o cuando sea necesario.

9. las salidas de la revisién por la direccidén
- las oportunidades de mejora
- Han tenido un aumento en la movilidad internacional, por lo que més de 50 estudiantes se han visto beneficiados.

Objetivos

Primera Sesién ordinaria del comité de Calidad de la Universidad Politécnica de Tecdmac, 15 de febrero del 2024
Lograr la satisfaccién del estudiante — 90%

Impulsar el fortalecimiento académico.

Resultado de aprendizaje ~ 92%

Dar seguimineto a los egresados — 30%

Titilacién de los egresados - 85%

Politica de Calidad y Gestién Ambiental

Brindar servicios educativos referentes a la inscripcién, reinscripcién y el proceso educativo, con un enfoque de respecto al
medio ambiente y uso racional de los recursos, a través del sistema integrado de gestién como herramienta de mejora
continua y el compromiso de la comunidad universitaria en el cumplimiento y la legislacién ambiental aplicable.

Primera sesién ordinaria del Comité Ambiental de la Universidad politécnica de Tecdmac ~ 15 de febrero del 2024

Enfocar el 30% de los proyectos académicos con impacto al cuidado del medio ambiente y promover la sustentabilidad en la
comunidad universitaria.

Realizar acciones de reforestacién de manera anual mediante el programa PG-SIG-10, “Programa para el fortalecimiento de la
cultura ambiental en la comunidad universitaria”

Dar seguimineto al proyecto multidisciplinario “Invernadero Hidropénico” mediante la generacién de un nuevo programa.

Politica de Calidad y Gestién Ambiental

Brindar servicios educativos referentes a la inscripcién, reinscripcién y el proceso educativo, con un enfoque de respecto al
medio ambiente y uso racional de los recursos, a través del sistema integrado de gestién como herramienta de mejora
continua y el compromiso de la comunidad universitaria en el cumplimiento y la legislacién ambiental aplicable.

Analisis FDA Ambiental ~ FODA-SIG-02

- Recoleccién de agua pluvial que permite mantener las dreas verdes de la institucién — Realizacién de andlisis
- Los edificios cuentan con luz eléctrica Led.

- Secuenta con laminacién solar en pasillos exteriores de la organizacién

- Micro generador de residuos peligrosos

- Aumento de matricula, genera mayor cantidad de RSU
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- Organizaciones administrativas débil
Externo

- Capacitar personal en aspectos ambientales — se requiere de recursos

- Realizar campafias eficientes de uso de agua y energia

- Adquisicién de materiales amigables con el medio ambiente.

- Crecimiento del aeropuerto muy cerca de la institucion

- Falta de capacitacién en legislacién ambiental

- Crecimiento desordenado de la mancha urbana en el perimetro de la UP Tecdmac.

Compromiso y Liderazgo.
¢Cémo se asegura la comunicacién de los objetivos y el logro de estos a las diferentes areas?

- Sedefinen los objetivos y se realiza por worpaper y espectaculares, forma interna se generan flayers.
- Serealiza la comunicacién de los objetivos de manera cuatrimestral.

¢Cémo se asegura la comunicacién de la Politica?
Por medio de worpaper y espectaculares y se generan flayers.

¢Cémo les afecta el cambio Climatico?

- No estdn marcadas las estaciones del afio, las lluvias son afectaciones

- Retraso de lluvias.

- Estdn realizando la recoleccion de aguas fluviales — vista en el FODA ambiental
- Reforestacién y tomar medidas para su seguimineto

¢Coémo estan afectando al cambio climético?

- Lahuella de carbono
- Lamatricula de alumnos, generado un aumento de desechos RSU- vista en el FODA ambiental

¢Qué medidas estdn optando para minimizar el impacto Climatico?

- Luz eléctrica por medio de uso de luz led.
- Estén realizando la recoleccién de aguas fluviales

Oportunidad de mejora: En el drea de “Revisién por la Direccién” Fortalecer el documento de
“Anélisis FODA de calidad — FODA-SIG-01” en fortalecer la identificacién del cambio climético
CEOTIEL G EREREITEIALT R en la concientizacidn y contribucién con respecto al servicio bajo el esquema de calidad,
tomando como referencia su “Politica de Calidad y Gestién Ambiental”, bajo el numeral 4.2
comprensioén de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

LULIGISE Cesar Hernandez Lépez
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CIGTT WA VITA i Auditorias Internas

I Elae e st Departamento de Informacidn, Planeacidn, Programacién y Evaluacién
PLICERRERVE-LILE Accion Correctiva

Karen Dominguez Pérez- Profesora de Asignatura
UCECLEILEEERUERLEE Maria Guadalupe Herndndez Avalos - Jefa del Departamento de Informacién, Planeacién,
Programacién y Evaluacién

Elementos normativos relacionados

9.2, Auditoria Interna

Informacion documentada revisada

Manual de procedimientos de Auditorfas Internas — MP-MAN-01 - Edicién 10 Marzo del 2024
Programa de Auditoria — FO-MAN-01 — Edicién 3, 04 de junio del 2014

Notificacién de Auditoria Interna No. 01 — 27 de mayo de 2024

Plan de Auditoria — FO-MAN-02, Edicién 04 - 04 de junio del 2014

Informe de Auditoria — FO-MAN-06-Edicidn 02- 04 de junio del 2014

Bitdcora de Hallazgos ~ FO-MAN-07, 5 de octubre del 2018 — Edicién 01

Accién Correctiva y de mejora, FO-MAN-09- Edicién 05 , 16 de abril del 2019

Solicitud de comunicado - FO-CIC-01

Revisidn de hallazgos previos*

Progeio 4 Numeral y Requisito de
No. Servicio | Descripcion Clasificacion de Hallazgo Descripcién de la Atencién
Referencia
Departamento
Accién Correctiva y de mejora,
FO-MAN-09- Edicién 05 , 16 de
En el manual, se identifica en el abril del 2019
numeral 4, El contexto de la
. No. De Folio: 1
organizacion, sin embargo, para
el camblo de gobierno y cambio Causa: No se cuenta con un
de imagen de debe de ir formato para el seguimineto de
ge;’wafrtamenltéo analizando. la planificacién de los cambios,
e Informacioén, solo se mencionaba en la
1 planeacién, SGC AL Estén trabajando en el punto de | Observacion eviain porl diraceisa
programacién y cambio de imagen y
evaluacién actualizando algunos
documentos administrativos, sin Cronograma de actualizacién de
embargo, se debe de generar la manual de procedimientos ISO
planificacion de los cambios que 9001:2015 e 1SO 14001:2015
pudieran afectar la integridad Finalizara en febrero del 2025,
del sistema. por los cambios de gobierno.
Direccién de Reforzar las evidencias de los Accién Correctiva y de mejora,
Divisién moderadores y revisién del FO-MAN-09- Edicldn 05, 16 de
2 {Actividades SGC8.5 material que se utilizara para las | Oportunidades de mejora | 20ril del 2019
académicas / exposiciones previo a la No. De Folio: 2
Investigacién) participacién del moderador. Causa Raiz :
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No se habia contemplado contar
con un mecanismo de revisién
del material que se utilizara para
las exposiciones previo a la
participacién del moderador.

Valoracién de Pendencia ~

Si el Ponente es externo o
interno

Accién Correctiva y de mejora,
FO-MAN-09- Edicién 05, 16 de
abril del 2019

No. De Folio: 3
Es necesario fortalecer el Causa Raiz:
Direccién de imi i sy del
Divisién SGC seguimineto al compromiso de ! No se lleno el formato que
3 (Evaluacidn - docel::: cu:ndo sle culeéntT cf.on Oportunidades de mejora | oyidencie el seguimineto del
docente) resuiiddos de evaluacion iivenor docente cuando se cuneta con
al criterio determinado. resultados de evaluacién inferior
al criterio determinado.
FO-PED-06 Monitoreo del
desempefio docente / Tutor /
Asesor.
Accién Correctiva y de mejora,
FO-MAN-09- Edicién 05, 16 de
Es necesario reforzar en las abril del 2019
conclusiones de la revisién por No. De Folio: 4
direccién, la informacién
relacionada con el desempefio y P —
Revisién por la eficacia del SGI. Observacién -
4 9.35GC/SGA No se observa dentro de la
direccién Se observa el reporte de las
actividades desempefiadas, sin revisién por la direccién, silas
R hae fadies & Ia’s acciones son efectivas para el
- dongs,son efczﬁvas para ol logro de los objetivos del SGI
logo de los objetivos del SG
Revisién por la direccién.
Accién Correctiva y de mejora,
FO-MAN-09- Edicién 05, 16 de
Acciones para abril del 2019
abordar riesgos y No. De Folio: 5
oportunidades
Causa Ralz:
ge?afrt ameng; E:;?;?:::;e?;:;;:?::::; Solo se consideraban riesgos que
€ Trormay P g Observacién ya se habfan presentado y no
5 planeacién, 6.15GC de acciones para el tratamiento
desde un enfoque de prevencién
programacioén y de riesgos identificados en los
de riesgos.
evaluacién procesos.
(Acciones para
abordar riesgos y Actualizacipon de las tablas de
oportunidades) riesgos

Reevaluar los riesgos e
identificar nuevos riesgos.
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Accién Correctiva y de mejora,
FO-MAN-09- Edicién 05, 16 de
abril del 2019
No. De Folio: 6
Es necesario reforzar la
implementacién de control Causa Raiz:
operacional relacionados con el No se contaba con las
6 Control 8.1. SGA uso eficiente y consumo de Observacién sefialéticas correspondientes
Operacional o energia eléctrica e los para el ahorro de la energia
laboratorios de cémputo ref. PG electica
SIG 06 Programa para disminuir
sl contlnio ds esrergfa elctia Se identifico las sefialéticas, y se
tiene evidencia fotografia
El 26 de febrero del 2024, en los
laboratorios.
Accién Correctiva y de mejora,
FO-MAN-09- Edicién 05, 16 de
abril del 2019 >
No. De Folio: 7
Causa Raiz:
No se contaba con la evidencia
correspondiente
Es necesario reforzar la COIOCHE o116 contiatc e
arrendamiento los requisitos
determinacién y cumplimiento Blentales
de los requisitos ambientales am '
hacia el proveedor de servicios UPT-CON-02-2024 - 01/05/2024
Control de cafeterfa, con respecto al Observacién
7 Operacional £1364 manejo de grasas y aceites Decima Cuarta - La limpieza de
derivado de la preparacién de las instalaciones de la cafeterfa y
alimentos. el retiro de los residuos solidos
segun el manejo establecido en
la norma ISO 14001:2015, serd
responsable de “el
Concesionario” el cual garantizar
el retiro periddico de estos, con
empresas certificadoras por la
secretaria de medio ambiente y
recursos naturales (SEMARNAT)
y la Secretaria de Comunicacién
y Transporte (SCT).
Contrato anual.
01 de mayo de 2024 al 31 de
diciembre del 2024.
Reforzar la mencién en el
Accién Correctiva y de mejora,
manual sobre los periodos y los FO-MAN-09- Edicién 05 , 16 de
medios por los cuales la abril del 2019
Identificacién y organizacién se segurr.a dela )
evaluacidn del 6.1.3 SGA identificacion y actualizacién de | opgervacién No. De Folio: 8
8 cumplimientd - los requisitos legales, asf como Causa Rafz:
fegal dela e'valuacién del
cumplimiento.
Raforzarla derifcaciio s No se verifico la aplicabilidad de
N la NOM 055 SEMARNAT y la
requisitos legales aplicables al aplicabilidad de las normas de
almacenamiento de residuos
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peligrosos. NOM 055
SEMARNAT

Es necesario revisar la
aplicabilidad de las normas de
proteccidn civil aplicables a la
organizacion educativa
(Programa interno de PC
autorizado por la autoridad
integracién de brigadas,
capacitacién)

proteccién Civil aplicables a la
organizacion.

Restructuracién del manual de
identificacién y evaluacién de
requisitos legales suscritos.

Actualizar el formato FO-ADA-
03-

Se muestra evidencia de FO ADA
05 reporte de simulacro, sin
embargo, se puede mejorary
complementar el formato
considerando informacién
relacionada con recursos,
planeacién, tipo de simulacro,
participacién de ejecutantes,
informaciones relacionadas con
la efectividad de los resultantes

Accién Correctiva y de mejora,
FO-MAN-09- Edicién 05, 16 de
abril del 2019

No. De Folio:

Causa Ralz:

El formato No se actualizo con
los otros formatos de control
ambiental

Preparacién y
9 respuesta ante 8.2 SGA con la efectividad de los Ghservacin
emergencias TECUD03) sctividadesy Programa de simulacros 2024
optimizacién de tiempos o
mejoras para ejecuciones 26 de febrero del 2024
subsecuentes. - Incendios
Es necesario asegurar que los - FugadeGas
brigadistas cuenten con la - Derrame
capacitacién actualizada para la - Evacuacién
atencién de emergencias, Manual de respuesta ante
cuando existen cabios en la emergencias.
plantilla de personal.
Considerar incluir como
retroalimentacién a la Se estn capacitando sobre el
Corsioles comunidad estudiantil, derivado tema de ee y de GEI.
10 Shsthcitiaing 8.1SGA del consumo de ee la Oportunidad de mejora ) i
pe informacién relacionada con la Posteriormente realizaran la
emisién de GEI considerando el implementacién.
factor de conversién.
No se muestra evidencia de la
ater.vclén de hallazgos con Accién Correctiva y de mejora,
clasificacién de observacién FO-MAN-09- Edicién 05 , 16 de
sefialados en el informe de abril del 2019
auditorfa por NYCE en el afio
2022, No. De Folio: 15
Con referencia en lo anterior se Causa Rafz:
identifican los siguientes La revisién por la direccién no
hallazgos: hace referencia de la evidencia
1 Accién Correctiva 10.2 SGC / SGA 10.3 - No se muestra evidencia sobre | NC menar para Ia'adecuada
Mejora el anlisis de no aplicabilidad a retroalimentacién de las partes

la NOM 002 SEMARNAT. Ref.
analisis de descargas de agua
residual y anélisis de agua
pluvial (cisterna) esté
referenciado en la Matriz de
identificacién de requisitos
legales como aplicables.

- Asegurarse que se referencian
en la evidencia de revisién por

interesadas del SIG y la atencién
de hallazgos.

Se fortalecié en las minutas, fas
identificaciones de hallazgos y la
atencién de hallazgos.
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direccién la informacién
relacionada a la
retroalimentacién de las partes
interesadas al SGC.

Descripcidn de la evaluacion

Manual de procedimientos de Auditorias Internas — MP-MAN-01 - Edicién 10 Marzo del 2024

Planeacién

Programa anual de Auditoria

Se cuenta con dos auditorias Internas al afio

Programa de Auditoria -~ FO-MAN-01 - Edicién 3, 04 de junio del 2014
01 de marzo del 2024

2 para ISO 9001

2 PARA I1SO 14001

Notificacién de Auditoria Interna No. 01 ~ 27 de mayo de 2024
Comité ambiental y de Calidad, Auditores, Auditados y Representantes de Rectoria.
Auditorfa Interna 12 y 13 de junio.

Plan de Auditoria - FO-MAN-02, Edicién 04 - 04 de junio del 2014
27 de mayo del 2024
Modificacién y se notificé el final el 29 de mayo del 2024.

Informe de Auditoria ~ FO-MAN-06-Edicién 02- 04 de junio del 2014
No. AUI-9001-01 — 12 de junio del 2024

- AL-KDP

- Equipo: SAP, GIC, GMCQ, MHU, VMOC,

- Autores en formacién: DJOC, AJOB, JLS, JICP, CVPR, JPGE, VIMS

Se realiza una revisién y se genera la carta.
Manual de procedimientos de Auditorias Internas - MP-MAN-01 - Edicién 10 marzo del 2024

Politica 6.- Los Auditores internos seleccionados para pertenecer al equipo auditor no podrian auditar su propio trabajo o
proceso sin excepcion.

No conformidad: 1
Observacién: 2
Oportunidad de mejora: 5

No Conformidad:
No muestra evidencias de la operatividad de su proceso
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El procedimiento se debe de compartir al responsable de acciones correctivas
Bitdcora de Hallazgos — FO-MAN-07, 5 de octubre del 2018 - Edicién 01
Numeral 12 y estatus es cerrado.

25 de julio del 2024

Accién Correctiva y de mejora, FO-MAN-09- Edicién 05 , 16 de abril del 2019
No. De Folio 12
Causa Raiz

- No era claro el procedimiento de salidas No Conformes

Acciones
Correccidén del manual de procedimientos de salidas No Conformes.

- Alinicio de cada cuatrimestre se notificara en caso de que existiera una salida No Conforme
Comunicar los cambios a las partes interesadas.

- Solicitud de comunicado - FO-CIC-01

o Interna

o 15 de octubre del 2024

o El manual de salidas no conformes, tuvo una modificacién importante en la que se establecié una nueva
politica “Dentro de los primeros quince dias de cada inicio de cuatrimestre, el duefio de proceso de salidas
no conformes solicitar a través de comunicacién inter a y externa mediante el formato FO-CIC-01 a los
responsables de procesos, procedimientos, programas y/o actividades reporten si se tiene o no salidas no
conformes, al correo electrénico a syjav_guerrero@....

Informe de Auditoria - FO-MAN-06-Edicién 02- 04 de junio del 2014
No. AUI-14001-01 - 13 de junio del 2024
- AL-KDP
- Equipo: SAP, GIC, GMCQ, MHU, VMOC,
- Autores en formacién: DJOC, AJOB, JLS, JICP, CVPR, JPGE, VIMS
Se realiza una revisién y se genera la carta.
Manual de procedimientos de Auditorias Internas — MP-MAN-01 ~ Edicién 10 marzo del 2024

Politica 6.- Los Auditores internos seleccionados para pertenecer al equipo auditor no podrian auditar su propio trabajo o
proceso sin excepcion.

No conformidad: 1
Observacién: 2
Oportunidad de mejora: 2

No conformidad:

En la revisién documental al procedimiento de respuesta ante emergencias, carecia de firmas, sin embargo, en el
procedimiento lo requeria, bajo el numeral 7.5
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El procedimiento se debe de compartir al responsable de acciones correctivas
Bitdcora de Hallazgos - FO-MAN-07, 5 de octubre del 2018 - Edicién 01
Numeral 13 y estatus es cerrado.

25 de julio del 2024

Accién Correctiva y de mejora, FO-MAN-09- Edicién 05, 16 de abril del 2019
No. De Folio 13

Causa Ralz

No se verifico que el documento requeria de firmas

Acciones

Firmar el programa de respuestas ante emergencias

Verificar que los documentos cumplan con los requisitos que establece el manual de procedimientos de control de
documentos y registros.

Observacién: En el drea de “Auditoria Interna” Fortalecer el documento “Plan de Auditoria -
FO-MAN-02” donde solo se visualiza las “dreas / departamentos” a revisar, pero no el personal
que dard atencién a la auditoria como los responsables de las 4reas, para una mayor
visualizacién a la imparcialidad y a las indicaciones de la revisién por la direccién. Fortalecer el
llenado del documento, con base al numeral 7.5 informacién documentada. SGC / SGA

WS EE LR EREREVEITERLLEE  Observacion: En el drea de “Acciones Correctivas” Fortalecer la identificacién de la atencién de
la oportunidad de mejora sefialada en el informe de auditoria realizada por NYCE en el 2023,
con referencia en lo anterior se identifica el siguiente hallazgo: “Considerar incluir como
retroalimentacién a la comunidad estudiantil, derivado del consumo de ee la informacién
relacionada con la emisién de GEI considerando el factor de conversién.”, con base al numeral
10.3 mejora continua SGA

LULIGIEE Cesar Hernandez Lépez

Dr. Felipe Nerhi Tenorio Gonzales - director de divisién de ingenierfa

Recorrido por las instalaciones, recorrido por las entradas, revisién de extintores que se realiza el llenado de forma anual,
sefiales de ruta de evacuacion y sefializacion de los extintores, rampas de discapacitados y puntos de reunién, con
generacién de dos simulacros al afio. 3 edificios académicos y 7 laboratorios y 10 laboratorios de cémputo, cuentan con
areas Verdes y generan reforestacién en las instalaciones. En el almacén se tiene identificado los diferentes tipos de
materiales peligrosos y no peligrosos, Recoleccién de la basura en la entrada y debida diligencia de los materiales y la
basura generada por las instalaciones

El Jorge Aguilera - Encargado de Mantenimiento~ encargado de los residuos orgénicos y urbanos, papel y cartén, Gris —
donde se coloca lo orgénico, Vidrio contenedor blanco — Plésticos, bote de aluminio y un contenedor para el pet. Se
encuentra ordenado
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[ Se hace una limpieza a los contendieres y sanitizacién.

No.

Proceso | Servicio |
Departamento

Numeral y Requisito de
Referencia

Descripcién

Clasificacion de
Hallazgo

Aspectos Legales

6.1.2 inciso b) del SGA
6.1.3 inciso b) del SGA

8.2.3.1, inciso d) del SGC.

Fortalecer la identificacién de las partes
interesadas involucradas que intervienen para un
adecuado cumplimiento legislativo operativo y
ambiental, reforzando la mencién en el
documento “Manual de procedimientos de
identificacién y evaluacién de requisitos legales y
suscritos = MP-ADA-02”, de tal forma que se
identifiquen la posibilidad de exclusiones bajo
indicaciones de partes interesadas implicadas.

Oportunidad de
Mejora

Revisidn por la
Direccién

4.2 SGC

Fortalecer el documento de “Analisis FODA
de calidad — FODA-SIG-01" en fortalecer la
identificacién del cambio climético en la
concientizacién y contribucién con respecto
al servicio bajo el esquema de calidad,
tomando como referencia su “Politica de
Calidad y Gestién Ambiental”

Oportunidad de
mejora

Auditorfa Interna

7.55SGC / SGA

Fortaleder el documento “Plan de Auditoria
- FO-MAN-02" donde solo se visualiza las
“dreas / departamentos” a revisar, pero no
el personal que dard atencidn a la auditoria
como los responsables de las dreas, para
una mayor visualizacién a la imparcialidad y
a las indicaciones de la revisién por la
direccion. Fortalecer el llenado del
documento

Observacién:

Acciones
Correctivas

10.3 SGA

Fortalecer la identificacidn de la atencién de
la oportunidad de mejora sefialada en el
informe de auditoria realizada por NYCE en
el 2023, con referencia en lo anterior se
identifica el siguiente hallazgo: “Considerar
incluir como retroalimentacién a la
comunidad estudiantil, derivado del
consumo de ee la informacién relacionada
con la emisién de GEI considerando el factor
de conversién.”

Observacion:
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WL ERER e [T2N TS UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TECAMAC
O[O (B ST T EEE 201408CSC417

NMX-CC-9001-IMNC-2015/ | | NMX-SAST-45001-IMNC-2018 / NMX-1-27001-NYCE-2015 /
1SO 9001:2015 1SO 45001:2018 ISO/IEC 27001:2013
NMX-SAA-14001-IMNC- NMX-I-20000-1-NYCE-2019 / PROTECCION DE DATOS
OB EN L O] 2015 /150 14001:2015 ISO/IEC 20000-1:2018 PERSONALES
e W rﬁe;i’:;f;: 1SO 37001:2016 1SO 18788:2015 L 118;29:;_12::22;;7" B
ISO/IEC 27001:2022 ISO/IEC 42001:2023
OTRA(S):
Fechas: 10 de diciembre del 2024
W[l Ji88 Cesar Hernandez Lopez m Auditor Lider / Experto Técnico

Nota: Agregar los cuadros que se requi para la

Proceso actividades de apoyo

(Actividades Extracurriculares y extension universitarita / - 10:30
Actividades Académicas, Investigacién y Cultura emprendedora /
Actividades de Visitas Guiadas — 11:30 )

Proceso / Servicio:

Departamento, Area o

Unidad de Negocio: Departamento de Vinculacién y difusién

Consuelo Gonzélez Camacho - Directora de Divisién de la Lic en Negocios Internacionales e Ing.
Financiera

Maribel Hernandez Ursua - Auxiliar Administrativo
LIC. Amador Delgadillo Lira - Jefe De Vinculacién Y Difusién

Personal Relacionado:

Elementos normativos relacionados

7.1.3 Infraestructura
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién

Informacion documentada revisada

Programa de actividades académicas — PR-PED-01 — 09/10/2020 - Edicién 01

Programa de cultura Emprendedora - — PR-PED-01 ~ 09/10/2020 - Edicién 01

Programa de Actividades de investigacién — PR-PED-01 — 09/10/2020 - Edicién 01

Oficio de Programa de eventos académicos / Investigacién / Emprendimiento — Cuatrimestre Mayo — agosto 2024
Valoracién de Ponencia - Mayo — agosto 2024 -

Programa para el fortalecimiento de la cultura ambiental en la comunidad universitaria — PG-SI1G-10 - Edicién 01
Actividades Extracurriculares y Extensién Universitaria — AC-SIG-07- 01/11/2021

Listados de estudiantes

Control de Asistencia

Acta de Calificaciones
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Evaluacién del desempefio
Visitas Guiadas — AC-SIG-07 — 01/11/2021

Revision de hallazgos previos™

Proceso | - Numeral y Requisito de
No. Servicio | g Descripcién Clasificacién de Hallazgo Descripcién de la Atencién
Referencia
Departamento
Direccién de Reforzar las evidencias de los
Divisién moderadores y revisién del
1 Actividades 8.5 material que se utilizara para | Oportunidad de mejora Implementando el documento
(Activi ' de Valoracién de Ponencia.
Académicas, las exposiciones previo a la
Investigacién) participacién del moderador.

Descripcion de la evaluacion

Actividades Académicas, Investigacién y Cultura emprendedora
Tres programad

1. Académicas
2. Investigacién
3. Cultura emprendedora

Ley de la educacioén.
Programa integral,

Académicas
Conferencias Académicas

Investigacion

Los estudiantes presenten sus proyectos finales.
Negocios Internacionales y Finanzas

Software y manufactura y mecdnica automotriz

e  Proyectos de innovacién
e Asistentes de investigadores — 7 semanas
e Congresos sobre los avances de investigacion
e Carteles cientificos
e Revistas cientificas
Mejoras:

Trabajado con una institucién de Peru
Pasantia internacional en Perd

Feria binacional de México - Peru
Semilleros de investigacién
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4 feria estudiantil — México, Ecuador, Pert, Colombia

Cultura emprendedora

e Realizan conferencias de emprendimiento.
e Egresados que platican sus experiencias
e 5 proyectos de emprendimiento
e Enlaferia UPT Emprende
Mejora

Buscar instituciones para generar accesorias y mejorar las capacitaciones
Buscar instituciones que apoyen a la comunidad estudiantil en el emprendimiento.

Actividades para realizar

e Solicitud de autorizacién de los eventos
e  QOrganizacién del personal y operativa
e Vinculacidn de exponentes

Programa de actividades académicas — PR-PED-01 — 09/10/2020 - Edicién 01
13/05/2024

Se identifica la actividad y Recursos a ocupar.

Feria Académica 2024

Recursos: Técnicos, Financieros y Humanos

Programa de cultura Emprendedora - — PR-PED-01 - 09/10/2020 - Edicién 01
13/05/2024

Evento “Empodera — T: Mujeres Emprendedoras Digitales”

Recursos: Técnicos, Financieros y Humanos

Programa de Actividades de investigacién — PR-PED-01 - 09/10/2020 - Edicién 01
13/05/2024

Exposicion de carteles cientificos 2024 (Promoverlo a evento estatal)
Recursos: Técnicos, Financieros y Humanos

Oficio de Programa de eventos académicos / Investigacién / Emprendimiento — Cuatrimestre Mayo - agosto 2024
Oficio No. 228C2901020000L/156/2024

Eventos Académicos

Feria Académica 2024

Fecha: 01 de agosto del 2024
Requisitos de SITE:
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Apoyo para disefio de carteles, toma de fotografia, publicacién en Facebook
Apoyo técnico e instalaciones Sillas, pédium

Apoyo técnico e instalaciones uso de camara

Acceso a Internet

Requerimientos Financieros
Limpieza de Auditorio
Instalacion de 10 Sillas plegables
Instalacién de Pédium
Instalacién de SALA Color Café
Acceso a invitados

Coffe para ponentes

10 kit de souvenirs

Requisitos de Rectorfa

Préstamo de Auditorio

Préstamo Sala de Juntas

Autorizacién de Constancias para expositores.

Evidencias finales

Difusién del cartel

Porotitos innovadores de prétesis

Evidencia Fotografia

Lista de Asistencia

Evaluacién via Forms

Constancias

Valoracién de Ponencia - Mayo - agosto 2024 -

Eventos / Fecha / Ponente / Puntos a Tratar / Suma a la formacién
Segunda Feria Academia 2024

Ponente — Externo

Puntos a Tratar: Definicién y Propdsitos de los Incoterms ...
Suma a la formacidn: SI

Eventos de Emprendimiento

Evento “Empodera ~ T: Mujeres Emprendedoras Digitales”

Fecha: 07, 14, 21, y 28 de junio

Requisitos de SITE:

Apoyo para disefio de carteles, toma de fotografia, publicacién en Facebook
Difusién en las redes sociales de la UPT

Apoyo técnico e instalaciones de sonido y micréfono
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Apoyo técnico en uso de cdmara de PC
Acceso a Internet

Requerimientos Financieros
Limpieza de Auditorio
Instalacién de Pédium
Acceso a invitados

Coffe para ponentes

Requisitos de Rectoria
Préstamo de Auditorio
Autorizacién de Constancias para instructores y participantes.

Evidencias finales

Evidencia Fotografia

Flayer

Lista de Asistencia

Evaluacién via Forms — Evaluacién — promedio de 4.42
Por cambio de rectoria no hay constancia

Valoracién de Ponencia - Mayo — Agosto 2024

Eventos / Fecha / Ponente / Puntos a Tratar / Suma a la formacién

Evento: Empoderamiento de la Mujer en ingenieria

Ponente: Externo

Puntos a Tratar: Foro con enfoque a la experiencia Laboral desde la percepcién de los egresados
Suma a la formacién: Si

Eventos de investigacién

Exposicién de carteles cientificos 2024 (Promoverlo a evento estatal)

Fecha: 30 de julio del 2024

Requisitos de SITE:

Apoyo para disefio de carteles, toma de fotografia, publicacién en Facebook
Apoyo técnico e instalaciones de sonido y micréfono

Requerimientos Financieros
Limpieza de Hall del edificio 3
Instalacion de Pédium

Requisitos de Rectorfa
Préstamo de Hall del edificio 3
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Autorizacién de Constancias para Expositores y Asesores.

Verano Colmillos 2024

Evidencias finales

Evidencia Fotografia

Flayer

Lista de Asistencia

Evaluacidn via Forms — Evaluacién — promedio de 4.27.

Valoracién de Ponencia - Mayo ~ agosto 2024

Eventos / Fecha / Ponente / Puntos a Tratar / Suma a la formacién
Verano Colmillos 2024

Ponente: Interno

Puntos a Tratar: Desarrollo de un monociclo electrénico ...

Suma a la formacién: Si

Actividades Extracurriculares y extensién universitarita
2 actividades

Extracurriculares

Extensién universitarita

Extracurriculares

- Asignacién de talleres
- Asignar a los docentes en los talleres
- 16 talleres

Programa para el fortalecimiento de la cultura ambiental en la comunidad universitaria - PG-SIG-10 - Edicién 01
08 de enero del 2024

1.1 Reforestacidn
Taller Ecolégico

Evidencia: Fotografias
Ultimo: Noviembre

2.- Feria académica (Proyectos Amigables con el medio ambiente)
Direcciones Académicas y Responsables u responsables de PG-SIG-10
Evidencia: Convocatoria, Fotografias
Ultimo: Noviembre
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5. Forestacidn a jardin endémico

Taller Ecolégico
Evidencia: Fotografias
Ultimo: Noviembre

Actividades Extracurriculares y Extension Universitaria — AC-S1G-07- 01/11/2021
08 de octubre del 2023 - Actualizacién.

Extracurriculares

Curso Propedéutico

Asignacion de Taller

Asignacién de listados de estudiantes a profesores de taller
Participacién de estudiantes Actividades deportivas y culturales
Registros y entregas de calificaciones

Seguimineto y evaluacién del desempefio

Extensién Universitaria

Asignacién de Programa
Revisién de temas

Difusién de temas
Recopilacién de evidencias
Consolidacién de evidencias
Entrega de informe

Talleres: 20
Asignacién Listados de Participacién | Calificaciones Evaluacion del Asignacién de material
del Taller estudiantes | de desempefio
Control de estudiantes
Asistencia Actividades
deportivas y
culturales
Americano Cupo: 35 Se genera Control de Acta de Calificaciones Todavia no se No se cuenta con esa evidencia por
Alumnos: 45 | enla Asistencia del 3er parcial tiene aplicable asignacién en octubre del 2024, el
S ::;taforma Sl se cuneta Se realiza por la responsable del drea.
aceptaron Solo uno no entro al academia
10 sobre el taller, no obtuvo una Se identifica por conocimiento previo
cupo calificacién aprobatoria de los lugares asignados.
ideﬂtiﬁcado, 43 de 45
impulsando ; :
la Evidencia Fotografia
participacién
de las
mujeres
Maribel HU
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Extension Cupo: 60 Se genera Control de Acta de Calificaciones Todavla no se No se cuenta con esa evidencia por
universitaria : enla Asistencia del 3er parcial tiene aplicable asignacién en octubre del 2024, el
Alumnos: 87
al Maribel HU g:;taforma Si se cuneta Se realiza por la responsable del drea.
No aprobados por falta | 3c3demia
Control de de asistencia: 4 Se identifica por conocimiento previo
Asistencia de los lugares asignados.
Si se cuneta
Busqueda de
justificante: 9 Evidencia Fotograffa
Box 1 Cupo: 60 Se genera Control de Acta de Calificaciones Todavia no se No se cuenta con esa evidencia por
Alumnos: 62 | &N la Asistencia del 3er parcial tiene aplicable asignacion en octubre del 2024, el
Catdane plataforma Si se cuneta No aprobados por falta responsable del drea.
v SIG de asistencia: 7

Se identifica por conocimiento previo
de los lugares asignados.

Evidencia Fotografia

Actividades de Visitas Guiadas

Visitas Guiadas — AC-SIG-07 - 01/11/2021
Actualizado 05/11/2024

- Negocios Internacionales y Finanzas
- Software y manufactura y mecdnica automotriz

Propuesta de planeacion cuatrimestral

La Planeacidn se remite a rectorfa

Planeacién a las direcciones — para asignacién del responsable —~ al menos 2 que se asignan

Ejecuta las actividades para gestién de las visitas Guiadas

Reporte de vistas al SUIGE

No se obtuvieron vistas en el primer cuatrimestre.

Se asumen el cargo el 16 de octubre del 2024

Se empezard en enero del 2025 el proceso de solicitud de vistas guiadas.

La propuesta se realizard de forma de oficio, por correo electrénico

La asignacion del responsable

La propuesta se realizara de forma de oficio, por correo electrénico

Como realizar la asignacién del recurso

Solicitud al departamento de administracion y finanzas.
Solicitud de requisitos — FO-ABS-01.
Por medio de un oficio.
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La universidad cuneta con dos Camioneta tipo van
Mantenimiento:
Esta a cargo del area de finanzas.

En el SUIGE, generar un documento que el responsable asignado debera llenar y subir a la plataforma.
Si el estudiante no cuneta su seguro social y menor de 18 afios, no se podra registra a la Visita guiada.
Alternativa para los menores de 18 Afios, se genera una responsiva, por parte del padre y tutor debe ser firmado.

Cumple - Actividades Académicas, Investigacién y Cultura emprendedora

Observacion: En el drea de “Actividades Extracurriculares y extensién universitarita”,
GESHIEL MG ERERIEINERLL BN Fortalecer la identificacién de la infraestructura y Material de asignacién para la imparticion de
los talleres, bajo el numeral 7.1.3y 7.1.5.

Cumple - Actividades de Visitas Guiadas.

LULNGIEE Cesar Hernandez Lépez

e Proceso actividades de apoyo
Proceso / Servicio: . .
(Evaluacién Docente / Contratacién de Personal )

Departamento, Area o Unidad de

Negocio: Direccién de Divisién de administracién y finanzas (Area de Personal)

Lidia Villalobos Morales - Técnica en Informética y Encargada del Area de Personal

Consuelo Gonzédlez Camacho - Directora de Divisién de la Lic. En negocios internacionales

Personal Relacionado: )
e In. Financiera

Dr. Felipe Nerhi Tenorio Gonzales - Director de divisién de ingenieria

Elementos normativos relacionados

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

7.1.2 Personas

7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos
7.1.6 Conocimientos de la organizacién

9.1.2 Satisfaccién del cliente

Informacion documentada revisada

Contratacion de Personal — AC-SIG-07 - Edicién 02 ~01/11/2021
Requisitos de contratacién
Certificado de antecedente son penales

Oficio para la Direccién de administracién y finanzas
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Solicitud para cubrir vacantes

Solicitud de empleo

cv

Titulo y cedula

Cursos de capacitacién

2 Cartas de recomendacién

Acta de nacimiento

Curp

INCE

Cartilla libertad

Constancia de situacion Fiscal

Comprobante de domicilio

Certificado medico

Evaluaciones de clase modelo

Entrevista

Antecedentes de los candidatos - Reclutamiento y seleccién
Perfil de personalidad

Concentrado de resultados:

Aviso de movimiento

Resumen mensual de plazas — octubre 2024

Evaluacién de desempefio Docente — AC-SIG-07 - 01/11/2021, Edicién 02
MP-PED-05 Manual de procedimiento de planeacién y seguimineto Didactico
Circular 005/ 2024

Plantilla docente Enero — abril 2024

FO-PED-05 - Evaluacién de desempefio docente

FO-PED-06 Monitoreo del desempefio docente / Tutor / Asesor.
Resultados Evaluacién docente Enero — Abril 2024

Acciones correctivas y de mejora — FO-MAM-09

Revision de hallazgos previos™

Proceso | Servicio | Numeral y Requisito x
No. Departamento 46 Refsrencia Descripcién Clasificacién de Hallazgo Descripcién de la Atencién
Implementacién del formato
FO-PED-06 Monitoreo del
Es necesario fortalecer el i::::;peﬁo docente / Tutor /
Direccién de Divisién G seguimineto al compromiso
del docente cuando se cuenta
1 (Evaluacién v #adosd kTS Oportunidades de mejora
docente) 91 COrEaLTnaos I SvaTuRcIn Se identifico en su Auditoria
detarior st ericarie el Hallazgo la falta de
determinado. 8 . N
incorporacion y tiene para
cerrar el dfa 19 de diciembre
del 2024.
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Descripcion de la evaluacion

Contratacién de Personal

Contratacién de Personal — AC-81G-07 ~ Edicién 02 ~ 01/11/2021

Actualizacién 22/08/2022

Solicitud de las direcciones
Docentes, con base a las materias a impartir — por parte de las direcciones, jefaturas y rectoria

Personal Administrativo — De acuerdo de las necesidades de las direcciones, jefaturas y rectorfa
Requisitos del personal

Llegan los expedientes completos con base a los perfiles de puesto.

Actividad

Concentrar la informacién del personal

En el 2024

5 profesores, para el cuatrimestre del Septiembre — Diciembre

Acciones correctivas y de
mejora - FO-MAM-09

Folio: 17

ciencias en

Perfil Solicitud de Requisitos del Evaluacione | Entrevista Perfil de Concentrad | Altaenel
las personal s de clase personalida | ode sistema de
direcciones modelo d resultados: | SIFI NOMNA

yenla
plataforma
de PRISAA

Requisitos Direccién de Solicitud para Con Evaluacion: Realizado Firma del Aviso de

de administracié | cubrir vacantes | evaluacién Bien por dos rector, para | movimiento

Krigst contratacié | ny finanzas Solicitud de de9 psicdlogos | -el visto Alta

David | empleo Maestra Comentarios: g:resr::‘:e "2 | Fue del 01 de
Goémez | Certificado | pirecciénde | cv Consuelo Sin Comentario ' septiembre
Sénche | de g divisién de las | Titylo y cedula problema,y | :viable con del 2024.

z antecedent | |jc En ingeni desarrollo reserva

e son negocios NETIEIS o completo.

penales internaciones Mecatrénica
e ingenier[a Tftulo V' Cédula
finantiera Kaestrihan Antecedente

sdelos
02 de ciencias en candidatos
septiembre ingenieria
del 2024 mecatrénica Reclutamient
oy seleccién
Solicitud de 3 | Titulo y cedula
Profesores Maestria en
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control
Automatico
Cursos de
capacitacién
2 Cartas de
recomendacion
Acta de
nacimiento
Curp
INCE
Cartilla libertad
Constancia de
situacioén Fiscal
Comprobante
de domicilio
Certificado
medico
Requisitos Direccién de | Solicitud para Resultado: Resultado: Realizado Firma del Aviso de
JulioLp | de administracié | cubrir vacantes | entre 10—7 | Bien por dos rector, para | movimiento
contratacié | ny finanzas Solicitud de Fausto SM Consuelo psicélogos Zl vistacI | Alta
ueno
& ) empleo Antecedente persr:ma-e a 01/septiembr
Certificado | pjrecciénde | CV s de los Comentario ’ e del 2024
de divisién de las | Ttul0 y cedula candidatos : viable con
anceredent ;1. £ ingenieren Reclutamient | feserva
e son negocios 8
Software oy seleccién
penales internaciones .
e ingenierfa
financiera Constancia de
02 de estudios, Acta
septiembre | de registro de
del 2024 tesis, Boleta
Solicitud de 3 Global de
Profesores calificaciones

Maestria en
ciencias en
sistemas
computacionale
s Moviles

Constancias

2 cartas de
recomendacién

Acta de
nacimiento

Curp
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INE
Cartilla libertad

Constancia de
situacién Fiscal

Comprobante
de domicilio
Certificado
medico

Leticia
PRB

Requisitos
de
contratacié
n

Certificado
de
antecedent
e son
penales

Direccién de
administracié
ny finanzas

Direccién de
division de las
Lic. En
negocios
internaciones
e ingenierfa
financiera

02 de
septiembre
del 2024

Solicitud de 3
Profesores

Solicitud para
cubrir vacantes

Solicitud de
empleo

cv
Titulo y cedula

Licenciada en
Turismo

Titulo y cedula

Maestria en
docencia
basada en
competencias

Constancias

2 cartas de
recomendacién

Acta de
nacimiento

Curp
INE
Cartilla libertad

Constancia de
situacién Fiscal

Comprobante
de domicilio

Certificado
medico

Resultado:
entre 10y 9

Victor MO
Marcela A.

Buen
manejo del

grupo

Resultado:
Bien
Consuelo.

Antecedente
sde los
candidatos

Reclutamient
oy seleccién

Realizado
por dos
psicélogos

Comentario
: viable con
reserva

Firma del
rector, para
el visto
bueno de la
persona:

Aviso de
movimiento

Alta
Olde

septiembre
del 2024

Resumen mensual de plazas ~ octubre 2024

Se revisa toda la estructura de personal

Se cuenta con 162 Empleados,

Personal docente de tiempo completo, parcial, personal operativo, personal de mando medio y de mando superior.
Sin bajas de personal.
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Se identifican los de nuevos ingresos: No tuvo ingresos del mes de octubre
Vacantes: Se identifican 2 puesto operativos como vacantes.
De rectoria y de finanzas

Evaluacién Docente
Evaluacién de desempefio Docente — AC-51G-07 — 01/11/2021, Edicién 02
Actualizacién 19/10/2022

- Programacién de fechas se realiza una circular, para la evaluacién de desempefio docente
- Los estudiantes realizan la evaluacién de desempefio docente

- Seimprimen los resultados

- Seentregan los resultados de la evaluacién de desempefio docente

- Concentrado de las evaluaciones docentes.

MP-PED-05 Manual de procedimiento de planeacién y seguimineto Didactico

El desempefio docente por grupo que realizan los estudiantes en el formato FO-PED.05 donde el minio aceptable es mayor o igual a 2.0 de
acuerdo con los valores indicados al estudiante en la escala

Calificacién minima de 2 para ser aceptada.

Circular 005/ 2024

20 de febrero del 2024

Enero —abril 2024

Calendario para realizar la evaluacion docente

26 de febrero al 01 de marzo del 2024

Se realiza en el marco del 2do parcial.

5 programas educativos y cuento con 21 de asignaturas y en total son 105 Grupos.

Direccién de divisién de la Lic. En negocios internacionales e In. Financiera
50 profesores incluyendo profesores de asignatura ay de tiempo completo

Plantilla docente Enero — abril 2024

FO-PED-05 - entregan los resultados | FO-PED-06 Concentrado de
Evaluacioén de de la evaluacién de Monitoreo del las evaluaciones
desempefio docente | desempefio docente desempefio docente docentes.
22 preguntas / Tutor / Asesor,

Rocié Alejandra enero — abril 2024 Firma del personal No St

CR—Profesor de | promedio de 2.70 Compromisos:

tiempo completo
P P Me comprometo a

mejorar el drea que los
estudiantes perciban
bajo.

Sin embargo no cuneta
algin punto por debajo
del drea
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Alicia de Jesus enero - abril 2024 Firma del personal No sl
OB-Profesorde | promedio de 2.68 Compromisos:
tiempo completo "
Me comprometo a
que en la medida que
las actividades
extraacadémicas le
permitan iniciar en
tiempo.
Edwin Radl CW - | enero — abril 2024 Firma del personal No Sl
Profesor de Promedio de 2.87 Compromisos:
Asignatura
Impulsar a la
comunidad estudiantil
a mejorar con la
incorporacién de Tics
Leonor DF - - enero — abril 2024 Firma del personal No Sl
Profesor de Promedio de 2.66 Compromisos:
Asignatura
Exponer de manera
mads detallar los
criterios del material,
asf como fomentar los
cursos interactivos
Fabiola VL Mayo ~ agosto 2024 Firma del personal FO-PED-06 Septiembre - Sl
Promedio de 1.97 Compromisos: Monitoreo del diciembre 2024
desempefio docente | promedio de 2.66
Ser mas pun?u.al en / Tutor / Asesor.
tiempo y actividades
Grupo 7324LNI
Calificacion del
monitories:
Planeacién: 2
Mesologia: 1.91
Aspectos Didacticos:
2.02
Interaccién Profesor
- Alumno: 1.83
Compromisos a
atender

Tomar el cocheo
con el drea de
acciones de
acompafiamiento,
adiciones a la platica
presentada

Comentarios del
Monitoreo:

Me comprometo ser
mds cercana y
flexible con los
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alumnos mds
paciente y mas
asertiva.

Se realizado la
retroalimentacion
con el diplomado.

Diplomado “el
nuevo modelo
educativo 2024 para
la transformacién y
consolidacién de las
universidades del
sistema tecnoldgico
~21/10/2024

Direccién de divisién de Ingenierfa de Software, manufactura y mecdnica automotriz

Circular 024/2024

Asunto de evaluacién docente
Septiembre - diciembre 2024
06 al 29 de noviembre del 2024

Se enviar a los docentes y a los jefes de grupos para replicar la informacion.

68 Profesores

Resultados Evaluacién docente Enero — Abril 2024

tiempo completo

Promedio de 2.92

Compromisos:

Me comprometo a
organizar mas
dindmicas grupales
para fomentar la
participacién.

FO-PED-05 - entregan los FO-PED-06 Concentrado de las
Evaluacién de resultados de la Monitoreo del evaluaciones
desempefio docente evaluacién de desempefio docentes.
desempefio docente docente / Tutor /
Asesor.- Agosto
del 2022, edicién
segunda
Graciela enero — abril 2024 Firma del personal No Sl
MargaritaCQ— | promedio de 2.75 Compromisos:
s Seguir mejorando
i |
Hampg conipieto desarrollo de clase,
estrategias de
aprendizaje y la
comunicacion con los
estudiantes
Homer Alberto LL | enero —abril 2024 Firma del personal Sl
- Profesor de
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Ivén Ricardo BR- | enero —abril 2024 Firma del personal No Sl
Profesor de Promedio de 2.65 Compromisos:
Asignatura
Me comprometo a
mejorar mi
desempefio docente
Karen Denisse CG | enero ~abril 2024 Firma del personal No Sl
- Profesor de Promedio de 2.75 Compromisos:
Asignatura
Me comprometo a
mejorar la relacién
personal de los
alumnos y buscar
aspectos didacticos.
Luis MC - enero — abril 2024 Firma del personal No se llend, Mayo - agosto Sl
Profesor de Promedio de 1.80 Compromisos: derivado a que 2024
Asignatura . todavia no se Promedio de
Hare todo lo nef:esano implementaba el 529
para mejorar mi 4
documento de
aptitud y actitud con . Compromisos:
. cambio.
relalclgndcgn mi Sodla Dar mi mejor
actividad docente
retroalimentacién ;s:?::::r:?ra
de forma informal. SCEitia dasants

Acciones a tomar,
se realizo el
cambio de
Asignatura.

Es un Hallazgo de
auditoria y tiene
para cerrar el dia
19 de diciembre
del 2024
Acciones
correctivas y de
mejora - FO-
MAM-09

Folio: 17

Cumple - Contratacién de Personal

Resultado de la evaluacion:

Cumple - Evaluacién Docente

LULNGIEE Cesar Hernandez Lépez
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Proceso | Servicio Numeral y Requisito de Clasificacién de
No, Departlamento : nef:re:cla Pascripein ‘Hallazgo
Actividades 7.13y7.15 Fortalecer la identificacién de la infraestructuray | Observacién
Extracurriculares y Material de asignacién para la imparticién de los
extension talleres
universitarita
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Se observa compromiso de la rectoria, la estrategia acorde a los requerimientos de la SEP y la Direccién General de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, la solides a través de la competencia del personal docente y administrativo,
la comunicacién, el cumplimiento de objetivos, el mantenimiento de documentos o registros, atento a los cambios
gubernamentalesy la revisién integracién y mejora de procesos, la asignacién del personal abierto pertinente al Sistema
de Gestién Integral, la inversi6n para el mantenimiento y mejora de la infraestructura Tecnolégica.

Areas de mejora

Revisar y mejorar el enfoque a procesos alineando los indicadores a su propésito.

Integrar la informacién documentada de los Sistemas de Gestién de Calidad y Ambiental, ya que cualquier actividad
desarrollada en los procesos requiere de cuidado del medio ambiente y més atin establecer acciones para revertir el
Impacto ambiental.

Planificar los cambios que se presentaran el préximo periodo sobre |2 actualizacién de la oferta educativa asi como de
sus contenidos.

Quejas

N/A

Uso de marca

Revision del uso de logo y marca | N/A

Informacién para

Indicar fecha o mes de su préxima auditorfa. Diciembre 2025
El nimero de personal dentro del alcance de la norma, estédndar, o esquema evaluado es de: 161
- Confirmar si existen condiciones adecuadas para realizar auditorias via remota considerando la disponibilidad

::v:;f ::::: de informacién, la posibilidad de realizar recorridos virtuales entre otros, o indicar la justificacion de requerir
la auditoria presencial en la siguiente evaluacién.
Requisitos N/A
necesarios
Alcance:
El alcance del Sistema de Gestién se considera adecuado
Cddigo IAF(s) y NACE(s)
IAF 37 NACE 85.40 Se confirma los nimeros y nombre(s) del o los cédigo(s) IAF(s) y NACE(s), que se hayan
confirmado durante la auditoria
Informacién Se confirmé que el cédigo IAF y sector econémico es adecuado
técnica de la(s) Objetivos
Norma(s), Se cumplieron los objetivos de esta evaluacidn. En caso de ser auditoria remota especifigque si fue posible cumplir los
Estdndar(es) o objetivos en modalidad remota
Esquema(s) de Aplicabilidad de requisitos y/o controles
referencia Se excluye el punto 8.3 ya que |a planificacién de los contenidos teméticos viene asignados por la Direccién General
Evaluado(s) de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas.
Renovaciones
Se revisaron los informes de auditorfa del ciclo de certificacién y se confirmé que el nivel de madurez y desempefio
mostrado es regular pero aceptable.
Transiciones normativas
N/A
Informar los riesgos asociados a los requisitos legales identificados.
Revisién de Informar a las partes interesadas el grado de conformidad de requisitos legales y existe algun nivel de satisfaccién al
requisitos legalese respecto.
incidentes graves  En caso de identificar un grado bajo de conformidad de algtin requisito legal identificado durante la evaluacién al SGSST,
para SGSST describir el plan de accién.
Sistema de Gestién: Alto | Medio | Bajo.
Medio 5
Grado de eficacia  Auditorfa interna: Alto | Medio | Bajo
mostrado Medio
Revision por la direccién: Alto | Medio | Bajo
Alto
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No resultaron diferencias de opinién

RECOMENDACION
De acuerdo al andlisis mostrado en este informe, el equipo auditor recomienda / MANTENER / AMPLIAR, la
certificacién del Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental de RAZON SOCIAL DE LA ORGANIZACION
evaluado bajo las normas NMX-CC-9001-IMNC-2015 | 1SO 9001:2015, NMX-SAA-14001-IMNC-2015 | ISO
14001:2015

Comentarios del
equipo auditor

Se realizé la ampliacién de alcance conforme a la norma del SGA 1SO 14001:2015
Modificaciones En el alcance, los procesos, requisitos legales y regulatorios
realizadas En el programa de auditoria o proceso de certificacién
Indicar nimeros y nombre(s) del cédigo I1AF(s) y NACE(s), N/A
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Organizacion:

UNIVERSIDAD POLITECNICA TECAAMAC

3INYCE

Tipo de vigilancia: ANUAL
A QIMA COMPANY Numero de vigilancia: RENOVACION 1RA VIGILANCIA 2DA VIGILANCIA RENOVACION
Noviembre / Diciembre
Mes:
i 2023 Didlemixe 2054 Novimebre 2025 Octubre 2026
Porcentaje de Auditoria Remota: 100% NA NA NA
PGl Area académica Area académica Area académica
; Area administrativa | Area administrativa | Area administrativa
Turnos a revisar: UNICO tnico unico unico
El ndmero de personal dentro tel alcance de la norma, estindar, o esquema evaluado es de: 161.
Tamano de la organizacion y complejidad: mmh
SGA: Limitada / Media
*Revisian por a direccidn. “Rarvision por la irection porle
“Geesidn Ge fesgon *Genidn de fesgos “Gestitn do rlesgos *Gaston de Nesgos.
*Otjetivos del 5G! v 1u gestdn “Objetivos del SG1 y sy gestidn 'Wzalllﬂvwm ’“?-dﬁ;::.m
ion de el laagos / revigion oe halaagos *Action comectiva / revision oa hallaagos
auditoria Sudiods audhorta audtoda
V202 Rerovacin 2023 AV3 2024 Avzams
Shsescrias *Aaesorias SAsmerias “Asesones
“inscripeidn v Reinscripeién ipeién y ¢ *inscrpcin v Relnscripeién
*Truiacién “Teudacidn “Thutacién
*Actividedes académicas / Investigacién mmlw -mm/'nnw 'mwl'lmh
“tdontticaciin cu a8 pectos amblentales anenta'es ey *idoratficacion de aspectes smblentaies.
Racomido pmdientai Recamico amdieal Recorido smblenta’
Productos y procesos: -...::- w-n-::—- . mﬂ:;. m.
“Capacitacién docente *Capactacien dacen *Capecitacién docerte “Cagacitacién docente
*Esmnciar y esadiss *Estancias y sstadiar *lstances v patadies SEstanciss y estading
“Seguimients ¢ egresadas “Seguimierto ¢ egresados “Seguimient 3 egresados M"
“Vishas “Visims Guades “Visltes Suladas *Seguimien 1 egresades
gsien itos nguies *Visites.
Comunicacién: Camunicacion ‘emergunciss
*Contratac'dn de perioral
Comunicacién
*Contratacion de parscoal
SGC- El servicio al usuario en los procesos de inscripcién, reinscripcién y educativo
LU E R T SGA - Aplica aquellos aspectos ambientales que la Universidad Politécnica de Tecdmac controla

durante la realizacién de sus actividades, procesos, productos y servicios educativos

*Revision por ia direceidn “Ravisién por ls dimeccién “Revisidn per in direccin “Revision por ls dreccion
*Gestién de *Gestidn de fesgos *Gostion de. “Guation dr fesyos
SCtjetvos del SG1 v W gestdn *Otjetvos et 58Iy S gestin “Otjetves del 5GI v su gentidn “Objetivos del 381y su gestén
*auzions items *Auditorts Inerna Ireama
{ mssién de hallazgos *Accién camectva / revisicn oe haimages. *Actidn comactive / fevisitn de maliaagos
wudiiona udions aushorie wuatons
a2 2002 Renovscion 2023 Ava 2024 vz 2008
SAsesorias. :u-- “Aamories “Asusories
“inscrigeign y Reinscrigcién 2015 nacripeide Aipcion v
*Thulacién “Tieulacion “Tindacién
enes y servicios *Ackussicién de blenes y senicics ‘Adquisicitn de blenes v servicios
*Acuvidades acudbmicas / investgacion *Activicades acsdérmicas / Investigacion “Actividsons acackéricas / Inmetigacian | *Actividedes acedérmices / Investigacion
pocrencin anerszios et
Recorido amblental Recorrigo amblental Recorico smblerta Recomido amblerts!
Procesos o actividades a revisar; Nariaimiets Manterirsento Mantaniiento Marisoinienn
*Bvetuachin docente “Eveiuacion docenm *Evoluacion decerte *Evaluacidn docents
*Capaciacisn dacerts “Cagaciacion *Copacitacén docerte “Capngtacién docents
“Estancias y esadiss *Estancles y estadias “Estancies y estadies “Estancias y estedias.
Ry ; -
“Seguimiento o agresacas “Seguimientc 1 sgresados “Seguimien 1 agresador
“Visites Guiadas *Vishas Guisdes Visitas Gulace *Seguirients s egresados
aquitos ingeies *isttas
“PrepaTadidn | respLestas oy
Camunicacidn Comunicacién Comunicacien N’-m
‘senora! “Competencia, toma de concienchs,

del regk

de uso de marca y logo NYCE,
Acreditaciones emitidas, IAF, ISO

Revisién de hallazgos previos T

Quejas, cambios en los requisitos de certificacién o legales v
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IMNC-2015/1S0
14001:2015

FORCSG-P12.29.10

Compt 6n de la organizacién y su 4.1 41 Ng v v v
Compt én de las des y exp i

de las partes interesadas -2 L o - ¥ v
Determinacién del alcance del sistema de 43 43 v v v v

LIDERAZGO
Liderazgo y Compromisa 5.1 53 v v v v
Revisién por la direccién 9.3 93 v v v v

OBJETIVOS DEL SG Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

POLITICAS DEL SISTEMA DE GESTION

Establecimiento de la polftica

Establecer objetivos 6.2 6.2 v v v v
Plan para el logro de objetivos 6.2 6.2 v v v v
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1 6.1 v v v v
Planificacién de los camblos 63 NA v v v v

Comunicacién de la politica de gestién

Roles, bilidades y di dela

ORGANIZACION INTERNA, PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

organkzacién 53 53 v v v v
Recursos 7.2 71 v v v v
Presupuesto y contabilidad de los servicios 71 P v v v v
Desarrollo de procedimientos especificos del NA NA v 7 v v
SGDP

Planificacién y control operacional 81 8.1 v v v v
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INFORMACION DOCUMENTADA

Generalidades 75 75 v v v v
Creacién y actualizacién 75 75 v v v v
Control de ls informacién documentada 75 75 v v v v

EVALUACION DEL DESEMPENO

AUDITORIA INTERNA Y MEJORA CONTINUA

Auditoria interna 9.2 9.2 v 4 v v
No conformidad y accién correctiva 10.1/10.2 10.1/10.2 v v v v
Control de las salldas no conformes 8.7 NA v v v v
Mejora continua 10.1/103 101/103 v v v v
Nivel de eficacia | MEDIO
Desempefio del Sistema de Gestién| MEDIO

mdmm[muwm

Notas:

1. Para auditorias de etapa 1, donde se tenga tiempo limitado, es revisar los el ftuk
y/o numerales sig: na apli des, capitulo 4, 15.2,6.1,6.2,8.1,82,92,5.3
2. La determinacién del programa de auditorfa y modificacién sub deben tener en cuenta el

tamafo de la organizaci6n cliente, el alcance y la complejidad de su sistema de gestién, los productos y
procesos, asf como el nivel demostrado de eficacia del sistema de gestion y los resultados de auditorias
previas,

3. Dependiendo de los criterios de auditorfa se podrén eliminar las columnas y/o filas de las normas de
fi no en l2 evaluacié
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Aplica solo para auditorias remotas.

DATOS DE CONTACTO DE LA ORGANIZACION AUDITADA
NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL
SISTEMA DE GESTION

TELEFONO CORREQ ELECTRONICO

Jefa del Departamento de

Departamento de Infermacion,
Planeacién, Programacién 5559388670 Ext. 1600
y Evaluacién

guadalupe_hernandez@uptecam
ac.edu.mx

Lic. Marfa Guadalupe Hernéndez Avalos. Informacién, Planeacion,

Programacién
__yEvaluacién

EQUIPO AUDITOR Y PERSONAL ADICIONAL
valuadores, testificadores, observadores, personal en entrenamiento)

NOMBRE ROL INICIALES
__Victor Jaime Luna Gaspar [ Auditorlider/ExpertoTéenico | VL
Cesar Hernéndez Lépez | __ Auditor / Experto Téc { !

["ﬁ Janeth ROSAS BERNABE | Auditr [ wm

COMPROMISOS DEL EVALUADO

Proporcionar los recursos necesarios para permitir al equipo auditor designado verificar el cumplimiento de los requisitos a evaluar. Esto se aplica a
todas las instalaciones o sitios dentro del alcance,

Permitir el acceso a la Informacidn, los documentos y los registros que permitan la verificacién del cumplimiento de los requisitos a evaluar.

Pagar las tarifas establecidas por el organismo.

DEL EQUIPO AUDITOR

| EI auditor se compromete a:
e Conducirse con honradez y eficacia, guardando escrupulosamente todos los datos que le sean revelados durante la auditoria.
e Cumplir lo establecido en la carta de confidencialidad firmada, el cédigo de ética y hoja de aceptacién de servicios.
e No ofrecer al usuario sus servicios de manera particular ya sea de consultoria o de capacitacién de los esquemas a evaluar.
| e Informar sobre los hallazgos detectados durante la evaluacién y aclarar cualquier duda.
NOTA 1: Los horarios e:tableddascnestepbn de auditoria son etdmodasypudkmnmod[fkam de acuerdo ol progreso de la audlroﬁa, el auditor /ider es elrespomable dedwdmldnalequw |

auditor y es el repi ipal con la
NOTA 2: Lalnformaddnqueseobkengadumnutlpmdeaudnomurdmdade}bmconﬂdendal
NOTA 3: Es responsabilidad de la org 6n asegurar la disponibilidad del personal requerido para dar cumph > ai plan de auditorfa. |

RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor lider: Asignar a cada miembro del equipo la responsabilidad de auditar procesos, funciones, sitios, dreas o actividades especificas asignadas mediante
el plan de auditorfa, de acuerdo a su competencia en la norma y en el sector. Auditar procesos, funciones, sitios, dreas o actividades especificas. Realizar la
reunién de apertura y clerre. Realizar y enviar a NYCE el informe de auditoria y sus anexos. Liderar las comunicaciones con el cliente. Informar a NYCE cualquier |
situacién que requlera ser reportada. Aceptar el plan de accién. Dar su concepto con respecto al resultado de la suditoria. Realizar |a gestidn necesaria con el
fin de cumplir los objetivos de la auditorfa.

Auditor: Auditar segun lo asignado en el presente plan de auditorfa. Suministrar la Informacién necesaria al auditor lider para dar la recomendacién con respecto

a la suditoria y al sistema de gestién del cliente. Informar al auditor lider y a NYCE cualquler situacién que requiera ser reportada. Revisar el plan de accidn de_
| acuerdo a su competencia. Realizar la gestién necesaria con el fin de cumplir los objetivos de la auditoria.

Experto técnico: Proporclonar asesoria al equipo auditor para la preparacién, planeacién y ejecucién de la auditoria.

Responsabilidad del(os) observador (es): Presenciar a auditoria de manera justificada sin liegar a intervenir en la misma.,

Responsabilidad del{os) guia(s): Establecer contactos y horarlos para entrevistas, acordar visitas a partes especificas, asegurarse que el equipo auditor conozca
las reglas y procedimientos de SST, atestiguar la auditoria en nombre del cliente, proporcionar aclaraciones o informacién cuando lo solicite el auditor.
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PERSONAL QUE REALIZO LA EVALUACION

Vv

VICTOR JAIME LUNA GASPAR CESAR HERNANDEZ LOPEZ
Lider Auditor AUDITOR

7 >

= 4
> \ Y. JOSe amon quzo Uc\vgqi
avia (eddlope Hewnapdez Avalo>  jaNETH ROSAS BERN
AUDITOR

Notas

1. A la firma del presente informe se da por entendido que el contenido de éste ha sido aclarado y entendido por el solicitante y sus
representantes.

2. La auditoria fue realizada mediante un muestreo, lo que implica que no se garantiza el no encontrar no conformidades en futuras auditorias.
3. Teniendo en cuenta las no conformidades que se hayan presentado en este informe, el solicitante se compromete a presentar a NYCE la
documentacion y evidencia del cierre de cada una en el plazo indicado en el informe de no conformidades registradas.

4, Para los temas de preocupacién, si debido a los resultados de la etapa 1 en la recomendacién y conclusiones generales del equipo auditor se
indica se deba enviar un plan de accién de los temas de preocupacién, se debe proceder asi para continuar con la programacién de la etapa 2. En
caso de que el equipo auditor no indique lo anterior, solo bastara con informar a NYCE por correo electrénico que los temas de preocupacién se
han atendido conforme a su sistema de gestidn sin necesidad de ingresar el plan. En caso de que los temas de preocupacién detectados en la
etapa 1, no se hayan atendido debidamente existe la posibilidad de que se detecten nuevamente y se escalen a no conformidad en la etapa 2.
S. Para las observaciones y temas de preocupacién no es necesario se ingrese informacién de su atencién a NYCE, pero si de atenderlas conforme
a su sistema de gestidn debido a que si en una préxima auditoria se detectan nuevamente se escalardn estos hallazgos a no conformidad.

6. El solicitante debera considerar recibir su auditoria de renovacién 90 dias naturales antes del término de la vigencia de su certificado de registro
de empresa con la finalidad de que, en caso de que se detecten hallazgos clasificados como no conformidades se dé oportunidad de este tiempo
para atender dichos hallazgos.

7. Para las organizaciones que tengan un alcance con multisitio, la relacién de todos los sitios que se incluyen en la totalidad del alcance se puede
presentar en formato libre (Word o Excel) pero con los datos completos de cada domicilio del sitio y se anexaré a este informe como parte integral
del mismo. En caso de tener sitios temporales es importante sefialarlos como tal en esta relacién.

8. Para el alcance en idioma inglés, serd necesario que la organizacidn lo envie por correo electrénico al contacto de logistica, con el fin de liberar
los certificados que lleguen a emitirse.

9. Este informe debe rubricarse en todas sus paginas, o mediante firma electrénica en la totalidad del documento, por el representante auditado
y por el grupo auditor.

10. La informacién que se obtenga durante el proceso de auditoria serd tratada de forma confidencial.

11. Para cualquier queja, apelacién o aclaracién comunicarse con: Gerente Corporativo de la Calidad Tel, +52(55) 12045190 ext. 423, correo:
ncanuto@nyce.org.mx, Directora Técnica y de Certificacion, Tel. +52(55) 1204 5190 ext. 402, correo: lcampos@nyce.org.mx
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