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Clave de auditoria:

AUI-9001-01

Norma de referencia

Fecha de apertura:

20 de mayo de 2025

Fecha de cierre:

26 de mayo de 2025

4}

Fecha de informe:

26 de mayo de 2025

NMX-CC-9001-IMNC-2015
NMX-SAA-14001-IMNC-2015

Evaluar y dar seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad Politécnica de
Tecdmac, asi como su eficacia con base en los criterios de auditoria y los requisitos de la norma
de referencia.

Inscripcion, reinscripceion y proceso educativo

Nombre Puesto
Guerrero Garcia Sylja Viridiana PTC
Contreras Ramirez Ana PTC
Herndndez Avalos Maria Guadalupe Jefa del DIPPE
Hernandez Urzaa Maribel Administrativo
Alarcén Mendoza Maria del Carmen |
Sénchez Villegas Ana Angélica PTC
Dominguez Pérez Karen PA
Trejo Garay Emmanuel PA
Delgadillo Lira Amador Jefe de Vinculacién
Ramirez Serrato Luis Alberto Jefe de Control Escolar
Luna Sdnchez Jaide PTC
Cedillo Poblano Jesis Isai Jefe de Recursos Financieros
Ayala Ramirez José Guadalupe Bibliotecario
Gonzalez Camacho Consuelo Directora de Divisién
Tenorio Gonzdlez Felipe Nerhi - Director de Divisién

Nombre

D
Puesto

Karen Dominguez Pérez

Profesora de Asignatura

Guadalupe Jiménez Calderén

Profesora de Asignatura

Graciela Margarita Cetina Quijano

Profesora de Tiempo Completo

Maribel Hernidndez Ursua

Auxiliar Administrativo

Victor Manuel Ochoa Chamorro

Auxiliar Administrativo

Diana Jazmin Orozco Cetina

Profesora de Asignatura

Alicia de Jests Ortiz Bravo

Profesora de Tiempo Completo

Jaide Luna Sanchez

Profesora de Tiempo Completo

Jesus Isai Cedillo Poblano

Jefe de departamento de Recursos Materiales

Claudia Verdnica Padilla Rodriguez

Profesora de Asignatura

Juan Pedro Guerrero Estrada

Profesor de Tiempo Completo
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Victor Indalecio Martinez Suirez Profesor de Asignatura

Emmanuel Trejo Garay

Profesor de Asignatura

RESUMEN DE HALLAZGOS

CANTIDAD HALLAZGOS
2 NO CONFORMIDAD
4 OBSERVACIONES
1 OPORTUNIDAD DE MEJORA

Descripeion de hallazgo

En la evidencia (FODA) se presentd el

Requisito de la
norma 9001:2015

4.1 Comprension

Proceso

Comité de

Clasificacion de
hallazgo

1 analisis de su contexto pertinente con | de la organizaciény . C
s ; Calidad.
los requisitos del sistema de su contexto.
Se presentd la MA-SIG-04 se observa e Compre.nsnon
de las necesidades .
qgue no se puede comprobar la fecha . Comité de
2 . . y expectativas de . oM
de actualizacion sobre las expectativas Calidad.
. las partes
de las partes interesadas. .
interesadas.
4.3 Determinacion
3 Se ha determinado el alcance del del alcance del Comité de c
Sistema de Gestién de Calidad (SIG). | Sistema de Gestién Calidad.
de Calidad.
Gestindals | Comitece
4 Cumple con los puntos de la norma. . Calidad/Procesos C
Calidad y sus .
Auditados.
procesos.
Se detectd en el manual una 4.5 S.istema o8 -
. . ) . Gestidn de la Seguimiento a
4-A inconsistencia en la secuencia del . OBS
. Calidad y sus Egresados
desarrollo del procedimiento.
procesos.
No se presenta en su totalidad el E.1.1 Liderazgo
5 comité de calidad a la auditoria en - ; goy Alta Direccion. 0OBS
. o compromiso.
relacion al programa de auditoria.
6 La politica cumple con los requisitos 5.2 Po!ftlca de Alta Direccién. C
de la norma. Calidad.
5.3 Roles,
7 Se presenta la ma'tr'lz MA-SIG-03, respon_sabllldades y Alta Direccién. C
cumple con los requisitos de la norma. | autoridades en la
organizacion.
Cumple con los requisitos de la 2 Accnor_nes ik Todos los
8 abordar riesgos y . C
norma. : procedimientos.
oportunidades.
o | e [ G2onetoscen | comtese | ¢
P P calidad y Calidad.

lograrlos, cumpliendo el requisito.
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planificacién para
lograrlos.
10 Se da cumplimiento con el requisito. w2 Plamflcac'lén e Com.nté & G
los cambios. Calidad.
1 Se cuenta con los recursos necesarios 7.1 Recursos Comité de c
para el manteniendo del SGC. ' ' Calidad.
12 Se da cumplimiento con el requisito. 7.1.2 Personas. Setbfuisn il C
personal.
13 | Cumple con el requisito de la norma. dikia Comité de Calidad C
Infraestructura.
7.1.4 Ambiente
£ " Todos los
14 Cumple con el requisito de la norma. para la operacién C
procesos
de los procesos
15 Cumple con los requisitos de la 7.2 Competencia. Com.lté de c
norma. Calidad.
Cumple con los requisitos de la 7.3 Toma de eanlie d~e Calidzd
16 L y duefios de C
norma. conciencia. e
procedimientos.
17 Cumple con los requisitos de la 2.4 Camunicadibn, Comunicacién C
norma. Interna y Externa.
o 7.5 Informacién Gabialde
18 Cumple con los requisitos de la documentos y C
documentada. .
norma. registros.
.. 8.1 Planificacién y
19 Cumple con los requisitos de la control Todos los C
norma. . procesos
operacional.
No muestra evidencia del Formato FO- .
. Planeaciény
PED-06 en la muestra solicitada del . .
. 8.1 Planificacién y Seguimiento
docente MTC perteneciente a la . ;
19.A S . . control Didéctico NC
divisién de ingenierias, sin embargo, ; . .
. operacional. (Direccion de
lo menciona en el punto 7 del irgenierias)
procedimiento (Evaluacién Par) g
En el llenado del formato FO-PED-04 . . Plane.ac_lén y
. - 8.1 Planificaciony Seguimiento
se omitid la firma del responsable de . )
19.8B . ) o control Didéctico OBS
Gestion Académica (Divisidn de ; . .
- operacional. (Direccion de
Ingenierias) .
Ingenierias)
B 8.2 Requisitos para Todos los
20 Cumple con el requisito de la norma. los productos y (@
. procesos
servicios.
8.4 Control de los
procesos,
isicion de
21 | Cumple con el requisito de la norma. produf:'c_os Y Adqunsnué .d C
servicios bienes y servicios

suministrados
externamente.
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; 8.5 Produccién
Cumple y se menciona que la . .ucc Y Todos los
22 ot provisién del C
trazabilidad. . procesos.
servicio.
. 8.6 Liberacién d
Cumple con los requisitos de la Hlee i Todos los
23 los productos y &
norma. S procesos.
servicios.
.. J rol X
Cumple con los requisitos de la 8 C.ont 0le Salidas no
24 Salidas no (&
norma. Conformes
Conformes.
[ man o
4 Gtacty en e, i que.n-o 9.1.1 Seguimiento, .
contempla un método de medicién, e o Salidas No
25 . . medicién, andlisis y 0OBS
siendo que la norma si lo establece y . Conformes
. . evaluacion.
si lo reporta de manera cuatrimestral.
. .2 Auditori N
26 Cumple con el requisito de la norma. Sl Auditoria Interna. C
Interna.
En el manual establece en su politica
que la revisién por la Alta Direccidn se
debe realizar al menos una vez,
27 después de las respect!vas-audttonas, 9.3.2 R.ewsnf‘)n por Alta diractish, NC
y/o de forma extraordinaria cada vez la direccién.
que se requiera. Sin embargo al
momento de la revisiéon no se mostré
ninguna evidencia.
19:2 10 Acciones
28 | Cumple con el requisito de la norma. conformidad y . C
. . Correctivas.
accién correctiva.
- .3 Mejora Todos los
29 Cumple con el requisito de la norma. 10.3 ; ) €
Continua. procesos

Se evalué y se dio seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad Politécnica de
Tecdamac, asi como su eficacia con base en los criterios de auditoria y los requisitos de la norma
de referencia. Dentro de la clasificacion de hallazgos se pueden mencionar las siguientes: 2 No
conformidades, 4 observaciones y 1 oportunidades de mejora.

-

\

Audi ider

4

-

Lic/ Karen Dot inguez Pérez

/

U

N

José Ramén Manzo Vargas

/




