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ESTADO DE MEXICO

Codigo: FO-MAM-06
INFORME DE AUDITORIA Fecha: | 04/06/14
Edicién 02
(S TV AUT-9001-02 v AUI-14001-02 Norma de referencia
bt li o) 08 de octubre de 2025 _ NMX-CC-9001-IMNC-2015
Fecha de cierre: 09 de octubre de 2025
Fecha de informe: 09 de octubre de 2025 ¥  NMX-SAA-14001-IMNC-2015

Objetivo:

Evaluar y dar seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Universidad Politécnica de
Tecamac, asi como su eficacia con base en los criterios de auditoria y los requisitos de la norma
de referencia.
Inscripcién, reinscripcién, proceso educativo, procesos de administracién ambiental y
__seguimiento, medicion y andlisis.
PERSONAL ENTREVISTADO:
Nombre Puesto
Gonzalez Camacho Consuelo Directora de la Division de LNI e IF
Contreras Ramirez Ana PA
Herndndez Avalos Maria Guadalupe Jefa del DIPPE
Tenorio Gonzilez Felipe Nerhi Director de la Division de IM, IMA e ITM
Alarcén Mendoza Maria del Carmen PTC
Sdanchez Villegas Ana Angélica PTC
Dominguez Pérez Karen PA
Delgadillo Lira Amador Jefe del Depto. de Vinculacién y Difusién
Ramirez Serrato Luis Alberto Jefe del Departamento Control Escolar
Luna Sanchez Jaide PTC
_Aguilera Téllez Jorge Guadalupe Encargado de Mantenimiento

Corona Pérez Indris Azarel PA
Ocampo Castillon Oliver Laboratorista
Arizmendi Segura Griselda Jazmin Laboratorista
Trejo Garay Emmanuel PA
Hernandez Urzia Maribel Administrativo
Guerrero Estrada Juan Pedro PTC
Leén Herndndez Wendy Alejandra PA
Rosado Cruz Leoncio David PTC
Jiménez Gonzilez Zeltzin PA
Diaz Martinez Luis Bernabé Abogado General e Igualdad de Género.
Cedillo Poblano Jests Isai Jefe del Departamento de Recursos Financieros.
Servicios externos Vigilancia, Jardineria, Fotocopiado, Papeleria.
Villalobos Morales Lidia Contratacion de Personal
Guerrero Garcia Sylja Viridiana PTC
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Nombre Puesto

Karen Dominguez Pérez

Profesora de Asignatura

Guadalupe Jiménez Calderén

Profesora de Asignatura

Graciela Margarita Cetina Quijano

Profesora de Tiempo Completo

Maribel Hernandez Ursta

Auxiliar Administrativo

Victor Manuel Ochoa Chamorro

Auxiliar Administrativo

Diana Jazmin Orozco Cetina

Profesora de Asignatura

Alicia de Jests Ortiz Bravo

Profesora de Tiempo Completo

Jaide Luna Sanchez

Profesora de Tiempo Completo

Jests Isai Cedillo Poblano

Jefe de departamento de Recursos Materiales

Claudia Verénica Padilla Rodriguez

Profesora de Asignatura con Funciones Administrativas

Trejo Garay Emmanuel

Profesor de Asignatura

Guerrero Estrada Juan Pedro

Profesor de Tiempo Completo

ISO 9001:2015
ISO RESUMEN DE HALLAZGOS
CANTIDAD HALLAZGOS
2 NO CONFORMIDAD
2 OBSERVACIONES
0 OPORTUNIDAD DE MEJORA

Descripeion de hallazgo

Requisito de la
norma 9001:2015

Proceso

Clasificacion de
hallazgo

4.1 Comprension

1 Cumple con los puntos de la norma. | de la organizaciény Pros:esos C
Auditados
de su contexto.
4.2 Comprension
de las necesidades Cumple con los
2 Cumple con los puntos de la norma. y expectativas de puntos de la C
las partes norma.
interesadas.
4.3 Determinacion
3 Se ha determinado el alcance del del alcance del Comité de c
Sistema de Gestion de Calidad (SIG). | Sistema de Gestion Calidad.
de Calidad.
s comneae
4 Cumple con los puntos de la norma. . Calidad/Procesos C
Calidad y sus :
Auditados.
procesos.
4.4.1 Sistema de
Gestidn de la Seguimiento a
4-A | Cumple con los puntos de la norma. Calidad ysus Egrésados C

procesos.
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5 Cumple con los puntos de la norma. 511 L:dera‘z goy Alta Direccién. C
compromiso.
6 Cumple con los puntos de la norma. 52 Po'l ftica de Alta Direccidn, C
Calidad.
5.3 Roles,
7 Cumple con los puntos de la norma. respon.sablhdades Y Alta Direccion. C
autoridades en la
organizacién.
Cumple con los requisitos de la 6.1 Accnor?es para Todos los
8 abordar riesgos y . C
norma. . procedimientos.
oportunidades.
6.2 Objetivos de la
Cumple con los requisitos de la calidad y Comité de
9 . . \ C
norma. planificacién para Calidad.
lograrios.
- - 6.3 Planificacion de Comité de
10 Se da cumplimiento con el requisito. los cambios. Calidad. C
11 Se cuenta con los recursos necesarios 7.1 Recursos Comité de C
para el manteniendo del SGC. ) ) Calidad.
12 Se da cumplimiento con el requisito. 7.1.2 Personas. Contratacién de C
personal.
13 Cumple con el requisito de la norma. 7.13 Comité de Calidad C
Infraestructura.
7.1.4 Ambiente
. . Todos los
14 | Cumple con el requisito de la norma. para la operacién c
procesos
de los procesos
. . Comité de
15 Cumple con el requisito de la norma. 7.2 Competencia. . C
Calidad.
. . Comité de Calidad
16 Cumple con los requisitos de la 73 Tc‘)ma.de v duefios de C
norma. conciencia. .
procedimientos.
En la revisién de evidencia FO-CIE-01 Comunicacion
17 se detectd la ausencia de firma del 7.4 Comunicacién. OBS
Interna y Externa.
responsable.
Al realizar el muestreo al formato DR-
SIG-02 se detecté una copia no . Control de
7.5 Informacidn
18 | controlada, lo que genera una falta de documentos y NC
. . documentada. )
relacién con lo establecido en su registros.
politica 4 del MP-ASD-01.
19 Operacién de documentacién no 7&2232;:;3:" Reinscripcion y NC
vigente, FO-REI-01, FO-TIT-01 ' Titulacién
Se detectd una inconsistencia en el 8.1 Planificaciény
19.1 formato FO-INS-02 en relacién a la control Reinscripcién OBS
politica S de su manual. operacional.
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B 8.2 Requisitos para Todos ok
20 | Cumple con el requisito de la norma. los productos y C
. procesos
servicios.
8.4 Control de los
procesos,
21 Cumple con el requisito de la norma. produ_ct.os L 'Adqumcuén.d.e C
servicios bienes y servicios
suministrados
externamente.
Cumple y se menciona que la A3 Prc?d-ucuén Y Todos los
22 . provision del C
trazabilidad. " procesos.
servicio.
Cumple con los requisitos de la 8 Gitlageacion ae Todos los
23 los productos y &
norma. . procesos.
servicios.
Cumple con los requisitos de la ad CPntrol ae Salidas no
24 Salidas no C
norma. Conformes
Conformes.
Cumple con los requisitos de la 9'1'? ?egunmue.n_to, Salidas No
25 medicién, andlisis y c
norma. . Conformes
evaluacion.
26 | Cumple con el requisito de la norma. 2 Eaditona Auditoria Interna. C
Interna.
27 Cumple con los requisitos de la 9.3.2 R.evmién por Al direccidn, C
norma. la direccion.
0o Acciones
28 Cumple con el requisito de la norma. conformidad y ) C
. : Correctivas.
accion correctiva.
29 Cumple con el requisito de la norma. L Me;ora e C
Continua. procesos
ISO 14001:2015
ISO RESUMEN DE HALLAZGOS
CANTIDAD HALLAZGOS
0 NO CONFORMIDAD
1 OBSERVACIONES
0 OPORTUNIDAD DE MEJORA

Descripeion de hallazgo

Requisito de Ia
norma 9001:2015
/14001:2015

Proceso

Clasificacion de
hallazgo

4.1 Comprension .
. N Comité
1 | Cumple con los requisitos de la norma. | de la organizaciény . C
Ambiental.
su contexto.
4.2 Comprension Comité
2 | Cumple con los requisitos de la norma. ) . @
P q de las necesidades Ambiental.
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las partes
interesadas.
4.3 Determinacion
3 El alcance estd definido y cumple con del alcance del Comité C
los puntos de la norma. Sistema de Gestion Ambiental.
Ambiental.
4 | Cumple con los requisitos de la norma 4.4 Sistema de Comité Ambiental C
q " | Gestién Ambiental. | / Alta Direccién.
5 | Cumple con los requisitos de la norma. >1 leeraz.go y Alta Direccién. C
compromiso.
6 La politica a.n.1b|ental cumple con los 5.2 Pf)litica Alta Direccién. C
requisitos de la norma. Ambiental.
5.3 Roles,
7 | Cumple con los requisitos de ta norma. respon.sablhdades ¥ Alta Direccién. o
autoridadesen la
organizacién.
6.1 Acciones para .
. \ Comite
8 | Cumple con los requisitos de la norma. | abordar riesgosy . C
. Ambiental.
oportunidades.
Se declaran aspectos amble.ntales c!ue 6.1.2 Aspectos Planificacién y
9 pueden controlar o tener influencia . control C
Ambientales. )
sobre ellos. operacional.
6.1.3 Requisitos ..
L. Requisitos
10 | Cumple con los requisitos de la norma. legales y otros Legales o
requisitos. gales.
6.2 Objetivos
- ambientales y Comité
11 | Cumple con los requisitos de la norma. planificacion para Ambiental. C
lograrlos.
12 | Cumple con los requisitos de la norma. 7.1 Recursos. Adml.mstrauén y C
finanzas.
13 | Cumple con los requisitos de la norma. | 7.2 Competencia. Comlté/?;:mblental C
Durante la entrevista al personal se 7.3 Toma de Todos los
14 detectd que algunas personas no conciencia FOCESOS OBS
ubican la funcién del SGA. ) P
1S | Cumple con los requisitos de la norma. | 7.4 Comunicacién. Comunicacion C
Interna y Externa.
16 | Cumple con los requisitos de fa norma. 7.5 Informacion Informacion C
documentada. documentada.
8.1 Planificacién y Planificacién y
17 | Cumple con los requisitos de la norma. control control C
operacional. operacional.
8.2 Preparaciény Preparacion de
18 | Cumple con los requisitos de la norma. respuesta ante Respuesta ante c

emergencia.

emergencias.
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8.7 Control de las ;
- . Salidas no
19 | Cumple con los requisitos de la norma. salidas no C
conformes
conformes
9.1 Seguimiento, Comité Ambiental
20 | Cumple con los requisitos de la norma. | medicién, anélisisy | / Responsables de C
evaluacion. programas.
21 | Cumple con los requisitos de la norma. g'zlrﬁ:(r’::”a Auditoria Interna. c
22 | Cumple con los requisitos de la norma. = Re:vmé'n PotES Alta Direccién. C
direccion.
j2Ne Acciones
23 | Cumple con los requisitos de la norma. conformidad y : C
. . correctivas.
accion correctiva.
- 10.3 Mejora Comité
24 | Cumple con los requisitos de la norma. Continua. Ambilantal. C
CONCLUSIONES
Se evalué y se dio seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Universidad Politécnica de
Tecamac, asi como su eficacia con base en los criterios de auditoria y los requisitos de la norma
de referencia. Dentro de la clasificacion de hallazgos se pueden mencionar las siguientes: 2 No
conformidades, 3 Observaciones y 0 Oportunidades de Mejora.

/ Ayditora Lider

sé Ramén Manzo Vargas
Py y




